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ORIGINALE
VERBALE DI DELIBERAZIONE
DELLA GIUNTA COMUNALE

SEDUTA DEL 18/06/2020
Del. Nr. 120

Oggetto: AREA ECONOMICO–FINANZIARIA – SETTORE 4 RISORSE UMANE - UFFICIO 
PERSONALE. APPROVAZIONE RELAZIONE PERFORMANCE 2019.

L'anno duemilaventi addì diciotto del mese di Giugno, alle ore 15:30 nella Sede Municipale, in 
seguito a regolari inviti, si è riunita la Giunta Comunale così composta:

GASTALDELLO ATTILIO Sindaco Presente

SARTORI FULVIO Vice Sindaco Presente

LERIN DEBORA Assessore Presente

MERONI MARIA LUIGIA Assessore Presente

SIMONATO MAURIZIO Assessore Presente

ZOCCA MARCO Assessore Assente

Presenti n. 5 Assenti n. 1

Presiede il Sindaco Signor GASTALDELLO ATTILIO
Partecipa con funzioni di verbalizzante il  Segretario Generale DE PASCALI ALESSANDRO
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Proposta n. 144

Oggetto: AREA ECONOMICO–FINANZIARIA – SETTORE 4 RISORSE UMANE - UFFICIO 

PERSONALE. APPROVAZIONE RELAZIONE PERFORMANCE 2019.

Premesso che:

- in data 28.07.2016 sono state approvate dal Consiglio Comunale le Linee Programmatiche di 

mandato per il quinquennio 2016-2021;

- con deliberazione di Consiglio Comunale n. 39 del 26.07.2018, è stato approvato il Documento 

Unico di Programmazione dell'Ente per il triennio 2019-2021, ai sensi dell’articolo 170 del D. Lgs. n. 

267/2000;

- con deliberazione di Consiglio Comunale n. 68 del 20.12.2018, è stato approvato il bilancio di 

previsione finanziario 2019-2021, la nota di aggiornamento al Documento Unico di Programmazione 

2019-2021;

- con deliberazione della Giunta Comunale n. 31 del 31.01.2019 è stato approvato il Piano Esecutivo 

di Gestione, Piano della Performance e Piano Dettagliato degli Obiettivi 2019, modificato 

successivamente con deliberazione della Giunta Comunale n. 284 del 17.09.2019;

- con deliberazione di Giunta Comunale n. 21 del 31/01/2020 è stato approvato il Piano Triennale di 

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) 2020-2022;

Tenuto conto che:

- l'art. 10 del D.Lgs. n. 150/2009, successivamente modificato con D.Lgs. n. 74/2017, stabilisce che le 

Amministrazioni pubbliche, al fine di assicurare la qualità, comprensibilità ed attendibilità dei 

documenti di rappresentazione della performance, debbano redigere e approvare annualmente:

- il Piano della Performance, documento programmatico triennale che individua gli obiettivi 

dell'Amministrazione;

- la Relazione sulla Performance che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i 

risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati;

- l'art. 10, comma 1, lett. b) del d.lgs. 150/2009, così come modificato dal D.Lgs. 74/2017, prevede 

che entro il 30 giugno di ciascun anno, le amministrazioni redigono e pubblicano sul proprio sito 

istituzionale la Relazione annuale sulla performance, approvata dall’organo di indirizzo politico-

amministrativo;

-  la Relazione sulla Performance, rappresenta il collegamento tra gli strumenti del sistema integrato 

di pianificazione e programmazione, in modo da garantire una visione unitaria e facilmente 

comprensibile della performance dell’Ente;

Ricordato che con deliberazione n. 357 del 09.12.2010 la Giunta Comunale ha approvato il Sistema di 

valutazione del personale del comune di San Giovanni Lupatoto;

Preso atto della predisposizione da parte dell'ufficio controllo di gestione, strategico e partecipate, del 

referto del controllo di gestione;
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Considerato che:

- il Segretario generale, in collaborazione con i dirigenti dell'Ente, ha elaborato, a conclusione del 

Ciclo della Performance per l'anno 2019, la “Relazione sulla Performance 2019”, allegato 1) e parte 

integrante e sostanziale al presente atto, che evidenzia i risultati dall'Amministrazione rispetto agli 

obiettivi trasversali a livello di Ente e gestionali di area, programmati per l'anno 2019;

- ai sensi dell'art. 14 del D.Lgs. n. 150/2009 la suddetta “Relazione sulla Performance 2019” sarà 

trasmessa, per la validazione, all'Organismo Comunale di Valutazione;

Ritenuto, per quanto sopra espresso:

- di approvare la “Relazione sulla Performance 2019” allegata e parte integrante e sostanziale del 

presente provvedimento;

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell'art. 48, comma 2, del D.Lgs. n. 267/2000;

SI PROPONE

1. Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente dispositivo.

2. Di approvare, per le motivazioni espresse in premessa, la “Relazione sulla Performance 2019” 

allegato 1),  e parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

3. Di inviare la Relazione all'Organismo Comunale di Valutazione, per la sua validazione,  ai sensi 

dell'art. 14, del D.Lgs. n. 150/2009.

4. Di dare atto che l'ufficio personale dovrà pubblicare nella sezione Amministrazione Trasparente del 

sito istituzionale la “Relazione sulla Performance 2019”, nonché la validazione da parte 

nell'Organismo Comunale di Valutazione, ai sensi dell'art. 10, comma 8, del D.Lgs. n. 33/2013.

5. Di designare, a norma dell'art. 4 della Legge n. 241/1990, responsabile del procedimento la Sig.ra 

Monica Giacomazzi, funzionario dell'ufficio personale.

LA GIUNTA COMUNALE

Vista la relazione del Presidente;

Vista la proposta di deliberazione sopra riportata;

Preso atto che:

- è stato espresso ai sensi dell'art. 49, comma 1, del D.Lgs n. 267/2000 il parere favorevole in ordine 

alla regolarità tecnica da parte del responsabile del settore competente;

- è stato espresso il parere di regolarità contabile, in quanto il presente provvedimento  comporta 

riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio dell'Ente;

Considerata la proposta meritevole di approvazione per le motivazioni in esse indicate, che si 
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recepiscono nel presente provvedimento;

Con voti favorevoli unanimi espressi nelle forme di legge;

D E L I B E R A

Di approvare integralmente la proposta di cui in premessa, che viene inserita nel presente atto come 

parte costitutiva del medesimo.

Rilevata l'urgenza, in considerazione dei termini per la pubblicazione della Relazione sul sito 

istituzionale, il Presidente pone ai voti la proposta di immediata eseguibilità della delibera in 

argomento, ai sensi dell'art. 134, comma 4, del D.Lgs. n. 267/2000. 

La proposta viene approvata con voti favorevoli resi nelle forme di legge.
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PERSONALE

UFFICIO PERSONALE

DELIBERAZIONE DI GIUNTA COMUNALE N. 120 DEL 18/06/2020

Parere ai sensi dell'art. 49 - comma 1 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267

OGGETTO: AREA ECONOMICO–FINANZIARIA – SETTORE 4 RISORSE UMANE - UFFICIO 
PERSONALE. APPROVAZIONE RELAZIONE PERFORMANCE 2019.

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA

Parere FAVOREVOLE

Lì, 18/06/2020
IL DIRIGENTE PERSONALE
 ANDREA ELIFANI

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE

Parere FAVOREVOLE

Lì, 18/06/2020
IL DIRIGENTE AREA ECONOMICO FINANZIARIA
 ANDREA ELIFANI
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Letto, confermato e sottoscritto.

IL Sindaco
GASTALDELLO ATTILIO

IL SEGRETARIO GENERALE 
DE PASCALI ALESSANDRO

ESECUTIVITA'

(X) è stata dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 134 comma 4 del D.Lgs 267/2000

(  ) è diventata esecutiva il ____________ ai sensi dell'art. 134 comma 4 del D.Lgs 267/2000

Lì, 

IL SEGRETARIO GENERALE 
 DE PASCALI ALESSANDRO



COMUNE DI SAN GIOVANNI LUPATOTO
PROVINCIA DI VERONA

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANNO 2019
ai sensi dell’art. 10 del D.Lgs. 150/2009
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Premessa 

Ai sensi del comma 1, lettera b, dell’art. 10 del D.Lgs. n. 150/2009, come modificato dal
D.Lgs.  n.  74/2017,  l’Amministrazione  comunale  deve  adottare  entro  il  30  giugno  un
documento  denominato  Relazione  annuale  sulla  Performance  “(…)  che  evidenzia,  a
consuntivo,  con  riferimento  all’anno  precedente,  i  risultati  organizzativi  e  individuali
raggiunti  rispetto  ai  singoli  obiettivi  programmati  ed alle  risorse,  con rilevazione degli
eventuali scostamenti…”.

La Relazione annuale sulla performance, di seguito semplicemente anche solo Relazione,
è, pertanto, il documento attraverso il quale l’Amministrazione rendiconta i risultati raggiun-
ti in relazione agli obiettivi programmati e inseriti nel Piano della Performance dell’anno
precedente. Essa conclude il Ciclo della performance, così come previsto dall’art. 4 del me-
desimo D.Lgs. n. 150/2009. Tale ciclo, caratterizzato dalle fasi di programmazione, misura-
zione, valutazione e assegnazione delle premialità, risulta coerente con il ciclo della pro-
grammazione finanziaria e del bilancio e con gli altri sistemi di pianificazione e controllo.
Il sistema di misurazione e valutazione della performance, di cui l’Ente si è dotato, è stato
approvato con deliberazione della Giunta comunale n. 357 in data 09.12.2010, con il relativo
modello di premialità attuato dall’Amministrazione comunale a partire dall'anno 2011.

La Relazione costituisce anche lo strumento mediante il quale l’Amministrazione illustra ai
cittadini e a tutti i portatori di interesse, interni ed esterni, i risultati ottenuti rispetto agli
obiettivi programmati ed alle risorse assegnate, con rilevazione degli eventuali scostamenti
registrati nel corso dell’anno. 

La Relazione persegue le seguenti finalità:
-  è  uno strumento di miglioramento gestionale,  grazie  al  quale l’Ente può programmare
obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno precedente e migliorando
progressivamente il funzionamento del ciclo della performance;
- è uno strumento di accountability, attraverso il quale risulta possibile rendicontare a tutti
gli stakeholders, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel periodo considerato e gli eventuali
scostamenti, con le relative cause, rispetto agli obiettivi programmati. 

La Relazione evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto
ai  singoli  obiettivi  programmati  ed  alle  risorse  previste.  La  Relazione  si  realizza  e  si
raccorda  attraverso  i  seguenti  documenti  di  programmazione,  in  cui  sono  esplicitati  la
definizione e assegnazione degli  obiettivi  che si intendono raggiungere, i valori attesi di
risultato,  i  rispettivi  indicatori  ed  il  collegamento  tra  gli  obiettivi  e  l’allocazione  delle
risorse:
-  Documento  unico di  programmazione 2019/2021,  approvato  con delibera di  Consiglio
comunale n. 39 in data 26.07.2018;
- Bilancio di previsione 2019/2021, approvato con deliberazione del Consiglio comunale n.
68  in  data  20.12.2018,  unitamente  alla  nota  di  aggiornamento  al  documento  unico  di
programmazione (D.U.P.);
- Piano Esecutivo di Gestione e relativo Piano degli Obiettivi 2019, comprendente anche il
Piano  della  Performance,  approvato  con  deliberazione  della  Giunta  comunale  n.  31  del
31.01.2019, e successivamente modificato con delibera n. 284 del 17.09.2019.
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Lo stretto collegamento esistente, quindi, tra il bilancio di previsione 2019/2021, approvato
con deliberazione del Consiglio comunale n. 68 in data 20.12.2018, unitamente alla nota di
aggiornamento  al  documento  unico  di  programmazione  (D.U.P.),  valevole  per  lo  stesso
periodo e il Piano Esecutivo di Gestione - Piano della Performance e Piano dettagliato degli
obiettivi  2019/2021,  approvato  con  deliberazione  della  Giunta  comunale  n.  31  del
31.01.2019, ha rappresentato una importante leva di rinnovamento dell'organizzazione, di
miglioramento  della  qualità  del  servizio  pubblico,  di  valorizzazione  delle  competenze
professionali  tecniche e  gestionali,  della  responsabilità  per risultati,  dell’integrità  e  della
trasparenza dell’azione amministrativa. 

Quadro normativo
Il ciclo della performance trova disciplina normativa nelle leggi sotto indicate, oltre che nei
seguenti regolamenti comunali e provvedimenti dell’ANAC:
- D.Lgs. 18/08/2000, n. 267
Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali (Artt. 147-147quinquies, 169, 170,
193, 198, 231);
- Legge 07/08/1990, n. 241
Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti
amministrativi (Art. 1);
- D.Lgs. 27/10/2009, n. 150
Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttività
del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni. (Artt. 4
-10);
- D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74
Modifiche al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione dell'articolo 17, co. 1,
r), della legge 7 agosto 2015, n. 124;
- D.L. 10/10/2012, n. 174 convertito in L. 07/12/2012, n. 213
Disposizioni urgenti  in materia di  finanza e funzionamento degli  enti  territoriali,  nonché
ulteriori disposizioni in favore delle zone terremotate nel maggio 2012. (Art. 3);
- Regolamento sul sistema di misurazione, valutazione, trasparenza della performance
(Deliberazione della Giunta Comunale n. 357 del 09/12/2010);
- Delibera n. 5/2012 ANAC (ex-CiVIT)
«Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla
struttura e alla modalità di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto»;
- Delibera n. 6/2012 ANAC (ex-CiVIT)
«Linee guida per la validazione da parte degli OIV della Relazione sulla performance (art.
14, comma 4, lettera c, del D. Lgs. n. 150/2009)»
- Linee Guida n. 3 dell’Ufficio Valutazione Performance DFP – novembre 2018.
«Linee guida per la Relazione annuale sulla performance»
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Contesto interno
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Relazione 2019

L’attività dell’esercizio 2019 è descritta, per ciascuna area e/o settore, in base alle relazioni
rese dai dirigenti dell’Ente ed alle valutazioni espresse da parte dell’OCV. Essa comprende
oltre agli obiettivi di performance, anche quelli strategici.

Obiettivo trasversale della prevenzione della corruzione e della trasparenza

Il PEG/Piano della performance recepisce gli obiettivi contenuti nel Piano triennale per la
prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT), in maniera trasversale per tutti i
centri di responsabilità. 

In particolare, le azioni da intraprendere per ogni misura prevista nel PTPCT sono intese
quali obiettivi e indicatori per la prevenzione del fenomeno della corruzione, e, in quanto
tali,  sono  inclusi  negli  strumenti  del  ciclo  di  gestione  della  performance,  sia  in  quella
individuale che organizzativa, di cui si deve tenere conto anche in sede di relazione della
performance.  

La prevenzione dei fenomeni corruttivi di cui alla Legge n.190 del 6.11.2012, richiede   spe-
cifiche valutazioni del diverso livello di esposizione degli uffici al rischio di corruzione con
l’obiettivo di stabilire, in sede di redazione del Piano triennale di prevenzione della corru-
zione, gli interventi organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio. Il Segretario Genera-
le dell’Ente è stato nominato con decreto del Sindaco responsabile della prevenzione della
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corruzione e della trasparenza, ai sensi della legge 190/2012 e del D.Lgs. 33/2013. In ottem-
peranza a quanto disposto dalla L. n. 190/2012.
Il  Comune  di  San Giovanni  Lupatoto,  con deliberazione  di  Giunta  comunale  n.  21  del
31.01.2020, ha adottato il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Tra-
sparenza (PTPCT) 2019–2021, pubblicato nell’apposita sezione “Amministrazione Traspa-
rente”, accessibile dall’homepage del portale istituzionale del Comune. 

Nel corso del 2019, in relazione alle misure individuate nel PTPCT, vi è stato il monitorag-
gio semestrale da parte di dirigenti e responsabili di P.O. per le aree e i servizi di competen-
za,  attraverso  la  compilazione  della  scheda di  rilevazione,  appositamente  predisposta  in
schema nel Piano stesso, e trasmessa al Responsabile per la Prevenzione della corruzione. In
sede di rilevazione annuale, attraverso la griglia predisposta dall’ANAC con la deliberazio-
ne n. 141 del 27.02.2019, è stata verificata l’attuazione degli adempimenti della trasparenza.
Sono state adottate misure organizzative a supporto della realizzazione delle azioni del Pia-
no stesso, nonché adeguati momenti di formazione.

1) AREA AMMINISTRATIVA E SERVIZI ALLA PERSONA 

CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE 

Obiettivo n. 1 CONTROLLO DI VICINATO: 
COMPLETAMENTO FASE PREPARATORIA E 
AVVIO DEL PROGETTO

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  posto  è  l'avvio  del  controllo  di
vicinato.

Risulta  portato  a  compimento  il  progetto,
con la creazione di n. 4 gruppi di controllo
del vicinato e 7 incontri con la popolazione e
con  i  coordinatori  designati,  al  fine  di
coordinare  l’attività  e  darne  pubblicità  alla
popolazione.  Sono  stati  posizionati  n.  20
cartelli  segnaletici  sul  territorio,  acquistati
dal Comando.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%
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Obiettivo n. 2 EFFETTUAZIONE  CORSI  PER  LA
SICUREZZA 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo posto è la proposta da parte del
Corpo  di  P.M.  di  corsi  in  materia  di
sicurezza.

In tema di sicurezza risultano realizzati n. 4
corsi,  uno in più rispetto al risultato atteso,
rivolti  agli  addetti  ai  lavori  ad  alla
popolazione.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

 

Obiettivo n. 3 EDUCAZIONE  STRADALE  PRESSO  LE
SCUOLE E PROGETTO ADOLESCENTI (CON
SERVIZI SOCIALI) 2019-2020 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo posto è la realizzazione di corsi
di  educazione  stradale  presso le  scuole del
territorio.

Risulta effettuata una riunione organizzativa
interna  al  progetto  PRE,  in  collaborazione
con altri uffici comunali ed Enti territoriali. 

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 4 AFFIDAMENTO  RISCOSSIONE  COATTIVA
ALL'ESTERO  (CON  UFFICIO  CONTRATTI  –
C.U.C.) 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo posto è l'avvio della procedura di
affidamento  della  riscossione  coattiva
all'estero  delle  sanzioni  per  violazione  del
codice della strada. 

Risulta  effettuata  nel  2019 una valutazione
sul  numero  di  atti  che  avrebbero  dovuto
essere trattati e sulla procedura più idonea da
seguire;  unitamente  all’ufficio  contratti
risulta  essere  stato  programmato  l’iter
preparatorio  per  l’effettuazione  della  gara,
con la realizzazione del capitolato, dei criteri
di aggiudicazione e relativi atti di gara, che
risulta  pubblicata  nel  mese  di  dicembre
2019.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 5 SOSTITUZIONE DELLA SEGNALETICA 
STRADALE IRREGOLARE (CON UFFICIO 
CONTRATTI-C.U.C. ED UFFICIO TECNICO) 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  posto  è  l'affidamento  della
sostituzione  della  prima  parte  della
segnaletica stradale.

Risulta  effettuata,  in  collaborazione  con
l’ufficio tecnico, una valutazione sullo stato
della  segnaletica  stradale,  alla  luce  del
censimento realizzato da una società esterna
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negli  scorsi  anni,  rinviando  all’anno  2020
ogni  valutazione  ulteriore,  anche  a  seguito
della riorganizzazione del settore tecnico.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 6 PREDISPOSIZIONE DEGLI ATTI INGIUNTIVI
FINO ALL’ANNO 2017 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L’obiettivo  prevedeva  la  predisposizione
degli  atti  ingiuntivi  per  i  verbali  di  C.d.S.
relativi all'anno 2016-2017.

Stante  l’affidamento  dell’incarico  alla
società Solori,  è proseguita la procedura di
invio dei flussi di dati per la emanazione e
notifica  di  atti  ingiuntivi  ai  debitori,
arrivando a gestire  i  provvedimenti  relativi
all’anno  2016  e  2017  e  predisponendo  il
calendario  di  invio  per  l’anno  2018:
l’obiettivo è stato ampiamente superato nelle
aspettative, con l’invio di oltre 27 mila atti.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 7 PRESIDIO  DEL  TERRITORIO  CON
PRESENZA APPIEDATA 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L’obiettivo  risponde  all’esigenza
dell’Amministrazione  di  una  presenza  di
agenti della Polizia Municipale, per almeno
100  ore  annuali,  in  particolare  nel  centro
storico  del  capoluogo  e  nei  centri  abitati
delle  frazioni  di  Pozzo  e  Raldon,  con
funzione  di  verifica  di  eventuali  criticità,
contatto con la popolazione, acquisizione di
informazioni.

Risulta predisposto un numero di servizi di
190 ore.
Grazie  alla  partecipazione  attiva  di  tutto  il
personale, non solo è stato possibile svolgere
l’attività ordinaria, ma anche far fronte alle
attività  sopraggiunte  e  non  prevedibili  che
connotano l’attività del settore, in particolare
in materia di riscossione coattiva.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo Strategico ISTITUZIONE  3°  TURNO  DI  SERVIZIO  E
GESTIONE DI EVENTI CULTURALI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  ha  ad  oggetto  il  terzo  turno  di
servizio  della  Polizia  Municipale,  con  la
gestione  di  eventi  culturali,  per  almeno  50
turni annuali.

Obiettivo  raggiunto,  come  risulta  dalle
relazioni prot.  2673 del 18.01.2020 e 7487
del 15.02.2020, a firma della Comandante di
Polizia Municipale.
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GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

AVVOCATURA

Obiettivo n. 1 TRATTAZIONE  DELLE  CAUSE  E  DEGLI
AFFARI LEGALI DELL'ENTE (L. 247/2012)

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo prevedeva la redazione, da parte
dell’Avvocatura,  dei  pareri  nei  tempi
richiesti  e  comunque  non  oltre  30  giorni
dalla trasmissione della nota di richiesta; la
predisposizione  degli  atti  di  causa  con
anticipo di almeno 5 giorni rispetto alla data
di deposito, informando e trasmettendo copia
al Segretario comunale per eventuali incontri
con  gli  Uffici  interessati,  nonché
trasmettendo al Sindaco tutti gli atti richiesti,
secondo le indicazioni ricevute.

Relazione  di  rendicontazione  più  volte
richiesta ma ad oggi non pervenuta da parte
dell'Avvocatura.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO Al momento non valutabile.

Obiettivo n. 2 INFORMATIZZAZIONE  DEL CONTENZIOSO
LEGALE  E  DEMATERIALIZZAZIONE  E
ARCHIVIAZIONE INFORMATICA.

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Attivazione  del  collegamento  alle
piattaforme informatiche  ministeriali  per  la
notifica  dei  fascicoli  digitali  con
l'inserimento dei documenti necessariamente
in formato digitale e relativa conservazione
dei fascicoli.

Relazione  di  rendicontazione  più  volte
richiesta ma ad oggi non pervenuta da parte
dell'Avvocatura.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO Al momento non valutabile.

Obiettivo n. 3 SISTEMAZIONE DEL CARTACEO PRESENTE
NELL'UFFICIO AVVOCATURA CIVICA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  si  propone  la  sistemazione  dei
documenti  cartacei  col  riordino
dell'Avvocatura, in fascicoli ordinati relativi
a ciascuna problematica per cause, questioni
e  materie.  Predisposizione  di  speculari
fascicoli  elettronici  ove  saranno  raccolti  le
scansioni  degli  atti  e  le  comunicazioni

Relazione  di  rendicontazione  più  volte
richiesta ma ad oggi non pervenuta da parte
dell'Avvocatura.
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elettroniche.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO Al momento non valutabile.

SETTORE 1 POLIFUNZIONALE

Obiettivo n. 1 SODDISFAZIONE UTENTI TRAMITE 
QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Distribuzione  e  raccolta  questionario
gradimento dei servizi (almeno 100).

Risultano distribuiti agli utenti i questionari
di  customer  satisfaction e  ne  sono  stati
raccolti  in  numero  di  137.  Il  riscontro
ottenuto,  a  quanto riferito  dal  dirigente,  ha
evidenziato una valutazione soddisfacente o
abbastanza  soddisfacente  per  132  utenti,  e
insoddisfacente per n. 5 utenti.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo strategico SUBENTRO  DEFINITIVO  IN  ANPR  ENTRO
30/09/2019

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo prevedeva il subentro all'anagrafe
nazionale della popolazione residente entro il
30.09.2019. 

Risulta realizzato il subentro all’Anpr il  24
maggio 2019. Tutto il personale dipendente
assegnato  ai  servizi  demografici  opera
compiutamente  secondo  il  nuovo
collegamento anagrafico, con i comuni che a
loro volta risultano subentrati.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo strategico AMPLIAMENTO  SERVIZIO  SPORTELLO
POLIFUNZIONALE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L’obiettivo  era  finalizzato  all’ampliamento
del  servizio  di  apertura  dello  sportello
polifunzionale  il  sabato  (primo e  terzo  del
mese),  al  fine di  garantire  maggiori  servizi
alla cittadinanza. 

L’apertura dello sportello polifunzionale nel
giorno  del  sabato  per  n.  3  ore  di  servizio
(dalle ore 8:30 alle 11:30) è stato attuato a
partire  dal  mese  di  febbraio  2019,
contestualmente ad una nuova articolazione
dell’orario  di  apertura  dello  sportello
polifunzionale-servizi  demografici,  che  ha
comunque conservato la reperibilità al sabato
del servizio di stato civile per le denunce di
morte  e  le  denunce  di  nascita  al  decimo
giorno. I  servizi  effettuati  hanno riguardato
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le  consuete  attività  ovvero:  rilascio
certificati,  rilascio  carte  identità,
protocollazione,  autentica di  firme e copie,
ricezione  pratiche  di  residenza.  L’attività
prevalente ha riguardato il rilascio delle carte
di  identità.  Nel  periodo  1  febbraio  –  31
agosto  sono  state  rilasciate
complessivamente  193  carte  identità
elettroniche, con una media di 14 per sabato.
A queste si sono aggiunte una decina di carte
identità  cartacee,  rilasciate,  come  previsto
per legge, nei casi particolari di necessità ed
urgenza.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

UFFICIO STATO CIVILE

Obiettivo n. 1 REGISTRO DATI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Gestione  del  registro  delle  disposizioni
anticipate  trattamento  (registro  DAT)
previste  dalla  legge  22/12/2017,  n.  219  e
trasmissione alla Banca dati nazionale in fase
di istituzione.

Risultano iscritte n. 156 persone al registro
DAT.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 RINNOVO  CONCESSIONI  SCADUTE  O  IN
SCADENZA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L’obiettivo  prevedeva  di  procedere  al
rinnovo di contratti (almeno 50) o eventuale
estumulazione  di  resti  ossei  tumulati  in
cellette scadute o in scadenza nell’anno.

Risultano  presentate  n.  21  richieste  di
rinnovo di concessioni scadute/in scadenza e
n. 50 richieste di destinazione resti ossei, con
n. 22 rinnovi cellette, n. 13 depositi ossari, n.
16  tumulazioni  in  loculi,  nonchè  risulta
aggiornato il  contratto  concessorio secondo
le normative sulle privacy RE 679/2016.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 CONTROLLO  ESECUZIONE  PROGETTO  DI
FINANZA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Supporto  al  RUP  ed  al  gruppo  di  lavoro
costituito  ai  fini  delle  verifiche  di  tutti  gli

Risultano  predisposte  n.  3  relazioni  poste
all’attenzione  della  Giunta  e  prestato  il
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adempimenti della concessione. necessario supporto al Rup.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

UFFICIO ELETTORALE

Obiettivo n. 1 AGGIORNAMENTO  ALBO  GIUDICI
POPOLARI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Come da indicazione del Tribunale di Verona
per l’aggiornamento a norma dell’art.14 e 15
della  legge  10-4195  n.287,  le  commissioni
comunali,  quando  formano  gli  elenchi  dei
giudici  popolari  delle  Corti  d’Assise,  non
devono  limitarsi  a  reperire  le  richieste  di
iscrizione  provenienti  dai  cittadini  che
ritengono  di  avere  i  requisiti  ma  devono
comprendere  anche l’iscrizione  d’ufficio  di
tutti  coloro  che  risultino  comunque  in
possesso  dei  requisiti  di  cui  all’art.  12  a
prescindere dalla formulazione degli elenchi.
Per  tali  iscrizioni  si  prevede  n.  9000 circa
iscrivendi  da  inserire  e  richiedere
documentazione per fascicolo personale.

Risultano  effettuate  le  operazioni,  con  la
tempistica e le modalità espresse nella nota
4274 del 16/7/2019 del Tribunale ordinario
di Verona, con l’iscrizione di tutti i soggetti
aventi i requisiti; l’attività si è conclusa il 31
agosto 2019.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 PASSAGGIO  ALLA  STAMPA  DIGITALE
DELLE LISTE SEZIONALI E GENERALI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  si  propone  di  eliminare  il
cartaceo con passaggio al digitale delle liste
elettorali.

Risulta  richiesta,  alla  ditta  che  gestisce  il
programma  informatico,  la  relazione
necessaria  da  trasmettere  al  Ministero  per
l’autorizzazione.  Non  è  stato  poi  possibile
proseguire nel progetto, come dichiarato dal
dirigente bella relazione, in quanto l’ufficio
si  è  occupato  del  Censimento  permanente
della popolazione.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO Non valutabile, per cause non imputabile all’ufficio.

SETTORE 2 AFFARI GENERALI UFFICIO APPALTI E CONTRATTI – CUC

Obiettivo n. 1 PREDISPOSIZIONE ATTO REGOLATORIO A 
CONTENUTO GENERALE PER 
L’ESPLETAMENTO DELLE PROCEDURE 
SOTTO I 40.000 EURO  

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 
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L’obiettivo prevedeva di  dotare la  struttura
organizzativa di un atto a contenuto generale
che  definisca  l'ambito  e  le  modalità  di
espletamento delle procedure sotto i 40.000
euro per l'acquisizione di forniture, lavori e
servizi, al fine di semplificarne la procedura.

Risultano  svolti,  nel  corso  del  primo
semestre 2019, incontri con i referenti degli
uffici che abitualmente utilizzano procedure
sotto  i  40.000  euro  per  l’acquisizione  di
forniture,  lavori  e  servizi  (Polizia
Municipale,  Uff.  Informatica,  Uff.
Economato,  Uff.  Demografici,  Uff.  Messi,
Uff.  Cultura,  ecc.)  per  mettere  a  fuoco  la
tipologia di acquisti tipo effettuati dall’ente e
definire le procedure standard da adottare per
le acquisizioni sotto tale soglia.
Esaurita la fase di consultazione degli uffici
comunali  potenzialmente  coinvolti,  risulta
avviato  un  momento  di  confronto  con  i
referenti Cuc dei Comuni aderenti al fine di
verificare le  buone prassi  in uso presso gli
altri enti e le procedure adottate.
L’ufficio  quindi  ha  provveduto  a  redigere
una bozza di atto regolatorio che contempla
tutti gli aspetti normativi e tecnici connessi
alle  acquisizioni  sotto  i  40.000  euro,  tra  i
quali,  a  titolo  di  esempio,  si  citano:  il
principio  di  rotazione  degli  inviti  e  degli
affidamenti,  le  deroghe  previste,  i  requisiti
generali  speciali  degli  operatori  economici,
le  procedure  di  acquisizione  suddivise  per
importi  (inferiori  a  €5.000,00=,  tra  €
5.000,00  e  €40.000,00=)  con  relativa  e
distinta procedura di verifica dei requisiti, i
criteri  di  aggiudicazione,  le  modalità  di
stipula  del  contratto.  La  bozza  di  atto
regolatorio  così  redatta  ha  però  subito  un
fermo temporale in concomitanza dell’uscita
del  decreto  n.32  del  18.04.2019  cosiddetto
“Sblocca cantieri”, convertito in Legge n.55
del 14.06.2019 e la necessità di adeguare il
regolamento alla luce delle novità introdotte
dalla norma. 

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO Raggiungimento valutato pari all’80%.

Obiettivo n. 2 ISTRUZIONE E GESTIONE DELL’ALBO 
TELEMATICO DEI FORNITORI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

A seguito dell'avvio della gestione telematica
delle  procedure  ad  evidenza  pubblica
mediante  l'utilizzo  della  piattaforma  di  e-

Nel corso dell’anno 2019 sono stati 6191 gli
operatori  economici  che  si  sono  inseriti
nell’Albo  Telematico  del  Comune  di  San
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procurement Sintel, l’obiettivo prevedeva la
istituzione  all'interno  della  medesima
piattaforma dell'albo telematico dei fornitori,
per la gestione delle procedure negoziate su
invito.

Giovanni  Lupatoto,  creato  all’interno  della
piattaforma Sintel.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%.

Obiettivo n. 5 AMPLIAMENTO SCUOLA ELEMENTARE 
CESARI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo è trasversale Area Tecnica LL.PP.
e  Appalti  contratti  C.U.C.  si  propone  di
bandire la  gara per l'affidamento dei  lavori
entro il 2019.

Alla  data  del  31.12.2019  non  risultava
pervenuto,  dagli  uffici  preposti,  il  progetto
esecutivo  che  consente  l’attivazione  della
procedura.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO Obiettivo non esigibile.

UFFICIO STAFF DEL SINDACO

Obiettivo n. 1 SUPPORTO ORGANIZZATIVO 
MANIFESTAZIONI/EVENTI VARI 
ORGANIZZATI E PROMOSSI 
DALL’AMMINISTRAZIONE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L’obiettivo prevedeva l'organizzazione delle
manifestazioni promosse dal Sindaco.

L’ufficio  ha  curato  l’organizzazione  di
iniziative promosse dall’amministrazione, tra
le quali “Tra terra e cielo”, la “Festa per i 50
anni  di  matrimonio”,  oltre  alle  iniziative
ormai ricorrenti negli anni.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 SUPPORTO  ORGANIZZATIVO  ALLA
COMMISSIONE PARI OPPORTUNITA’

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Accompagnamento  e  gestione  dei  verbali
degli  incontri  della  commissione.
Convocazione  e  divulgazione  del  materiale
utile alla commissione. Verbalizzazione delle
sedute,  relazione  semestrale  sull'attività
svolta.

Risulta  che  l'ufficio  abbia  garantito  il
supporto in occasione delle tre riunioni della
commissione svoltesi durante l’anno.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 SUPPORTO  ORGANIZZATIVO  ALLA
COMMISSIONE PARI OPPORTUNITA’
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RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Proposte  e  supporto  nell'organizzazione  di
uno o più eventi per sensibilizzare sul tema
delle pari opportunità.

L’ufficio  ha  prestato  supporto
nell’organizzazione  dell’iniziativa
denominata “Emozioni in rosa”.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

UFFICIO SEGRETERIA

Obiettivo n. 1 TRASPARENZA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Verifica  adempimenti  in  materia  di
trasparenza.

Con nota prot.  n.  22288 del  09/05/2019,  è
stato prodotto il report relativo alla verifica
degli  adempimenti  di  legge  nella  sezione
“Amministrazione trasparente” del sito web
dell’Ente.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 PRIVACY

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Adeguamento  alla  normativa  europea  in
materia  di  protezione  dei  dati  personali
(regolamento CEE 2016-679).

Risulta realizzata l’attività di coordinamento
tra i servizi dell’Ente e il RPD. Nel mese di
novembre  2019 sono state  organizzate  due
giornate di  formazione per i  dipendenti  e  i
responsabili del trattamento dati.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 RICOGNIZIONE REGOLAMENTI DELL’ENTE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Predisposizione  elenco  completo  di  tutti  i
regolamenti dell'ente.

Risulta predisposto un elenco e una raccolta
cartacea  dei  regolamenti  in  vigore,  quelli
esistenti  solo  su  sopporto  cartaceo  saranno
scannerizzati e pubblicati sul sito internet.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

UFFICIO MESSI E POSTA

Obiettivo n. 1 VERIFICA ANDAMENTO NOTIFICHE 
RELAZIONE SEMESTRALE 
ACCERTAMENTO RESIDENZA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Relazione su andamento notifiche e numero Sono state prodotte n. 2 relazioni contenenti
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atti  giacenti,  compresi  accertamenti
residenze.

l’andamento  degli  accertamenti,  gli  stessi,
riferisce la dirigente, risultano effettuati con
tempistica  inferiore  rispetto  a  quanto
previsto dalla norma.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 STRATEGICO: GESTIONE BANCA DATI MAIL
CITTADINI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Si intende gestire la “posta non a firma” con
invio  a  mezzo  mail.  Ciò  comporta  la
necessità  di  creare  una  banca  dati  mail
cittadini,  prevedendo  un  modulo  da
consegnare agli utenti dei servizi.

Risulta  che  l'ufficio  abbia  dato  avvio  “alla
creazione  di  una  banca  dati  contenente  gli
indirizzi  mail  dei  cittadini  e  delle  persone
giuridiche,  predisponendo  un  modulo
debitamente  aggiornato  alla  materia  della
privacy, da consegnare agli utenti dei servizi.
La  banca  dati  è  regolarmente  attiva  e
aggiornata  e  i  dipendenti  vi  possono
accedere, andando così a ridurre le spese di
posta ordinaria.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

SETTORE 3 CULTURA SPORT E TEMPO LIBERO

UFFICIO CULTURA MANIFESTAZIONI ED EVENTI

Obiettivo n. 1 ASSOCIAZIONI  CULTURALI  PER
PROMOZIONE  E  VALORIZZAZIONE  DELLA
CULTURA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Collaborazione con le associazioni culturali
per la promozione e la valorizzazione della
cultura.

In  base  alla  relazione  della  dirigente,  risultano
predisposte:
- con l’associazione Pro Loco (delibera di Giunta
n.  67/2019),  una  convenzione  per  il  sostegno
all’associazionismo locale nell’organizzazione e
nella  promozione  di  iniziative  storiche  e
tradizionali  come:  “Batar  marso”,  “Festa  dele
Boche”, “Festa degli aquiloni e delle biciclette”,
“Castagnata  di  San  Martino”  e  “Santa  Lucia”.
Per altre rassegne ed eventi culturali dedicati alla
comunità  lupatotina,  come  “Yoga  al  Parco  ai
Cotoni”,  “Festa  d’estate”,  “Nonni  del  Lupo”  e
“Auguri  ai  docenti”,  è  stato  concesso  il
patrocinio con contributo economico;
- con l’associazione Pro Loco (comunicazione di
Giunta  favorevole  in  data  24/07/2018)  una
convenzione per un Corso di cucito da svolgersi
in sala civica tutti i giovedì sera;
-  con  la  Parrocchia  di  San  Giovanni  Battista
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(delibera di Giunta n. 36/2019) una Convenzione
per  l’utilizzo  da  parte  dell’Amministrazione
Comunale  di  40  giornate  al  Teatro  Astra,
utilizzate  per  promuovere  iniziative  a  favore
della comunità lupatotina.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 ANALISI  ATTIVITA’  CULTURALI  E
PROGRAMMAZIONE RASSEGNE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Analisi  puntuale  delle  offerte  culturali
promosse  nel  territorio,  valutazione
congruità  costi  delle  iniziative  (possibile
definizione  di  costi  standard)  e
programmazione  rassegne  comunali
ricercando  l'ottimizzazione  ed  il
miglioramento  della  promozione  e  della
valorizzazione  delle  stesse,  attivando  e
confermando  la  collaborazione  con  enti
superiori  (Provincia  e  Regione)  e  partner
aziendali  che  possano  contribuire  al  costo
delle iniziative promosse (sponsorizzazioni).

Risulta l'organizzazione diretta e completa di tre
rassegne annuali:
- Sangio’ Art Festival;
- Libera Università Lupatotina;
- Dicembre Lupatotino
Vengono  predisposti  gli  atti  amministrativi  per
avviare tre selezioni tramite avviso pubblico:
-  per  le  associazioni  che  intendono partecipare
alle rassegne;
- per la ricerca di sponsor,
- per la ricerca di docenti della Libera Università.
Risulta  la  concessione  del  patrocinio  e  del
contributo economico:
“Teatro  San Giovanni”,  Dicembre  Lupatotino”,
“Acusticamente”, “Progressioni sonore”, “Poesie
nel  dì  di  domenica”,  “Carnevale  lupatotino”,
“Una sera, un caffè, un buon libro”, “Emozioni
in rosa”, “Note d’autore della canzone italiana”,
“Apperò,  il  teatro  per  bambini  e  famiglie”,
“Pozzo delle meraviglie” e “Sapori di mare”.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 PROMOZIONE APPUNTAMENTI CULTURALI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Programmazione  del  calendario  eventi
culturali  con  scadenza
settimanale/mensile/trimestrale/semestrale
ed  annuale  con  il  coinvolgimento  delle
associazioni e degli operatori culturali, oltre
che con l'addetto stampa e con altri  servizi
(scuola,  politiche  giovani,  sociale,  sport,
ecc.).  Divulgazione  costante  attraverso  i
canali  di  comunicazione  istituzionali  (web,
social, stampa, bacheche, ecc.) anche con la
creazione di nuovi format grafici più incisivi
e fruibili.

Risulta  predisposto  mensilmente  un
calendario culturale,  lo stesso viene inviato
al giornale “Il Sentiero”, viene pubblicato sul
sito  del  Comune  e  viene  affisso  nella
bacheca del Centro Culturale per darne la più
ampia diffusione ai cittadini lupatotini.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%
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Obiettivo n. 4 OTTIMAZIONE DELLA PROGRAMMAZIONE 
DELLE RASSEGNE COMUNALI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Le attività culturali di maggior interesse San
Giò  Art  Festival  (rassegna  estiva),  Libera
Università Lupatotina (formazione continua)
e  Dicembre  Natale  Lupatotino  (rassegna
invernale) necessitano di tempistica adeguata
per la raccolta delle proposte artistiche, delle
sponsorizzazioni  e  delle  attività  di
promozione  e  divulgazione,  pertanto,
rispetto  al  passato,  verranno  anticipati  i
tempi  degli  avvisi:  San  Giò  Art  Festival
(entro  febbraio),  Libera  Università  (entro
maggio), Dicembre Natale Lupatotino (entro
settembre).  Un  po'  più  lungo  l'iter  per  la
raccolta delle sponsorizzazioni. Le brochure
promozionali dovranno essere predisposte e
distribuite  alle  famiglie  lupatotine  nei
rispettivi periodi: San Giò Art Festival (fine
maggio/primi  di  giugno),  Libera Università
(fine  agosto/prima  settimana  di  settembre),
Dicembre Natale Lupatotino (entro il 15 di
novembre).

Risulta  realizzata  la  comunicazione
attraverso  le  brochure  che  vengono
predisposte per le tre rassegne principali:
- Sangio’ Art Festival;
- Libera Università Lupatotina;
- Dicembre Lupatotino. 

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%
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Obiettivo strategico SALE TRASPARENTI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  finale,  strutturato  sui  due  anni
2018 e 2019, consiste nel rendere accessibile
e trasparente l'iter di concessione, compresi i
criteri,  le  modalità,  le  caratteristiche  delle
sale  della sala civica,  delle sale rustico,  ex
chiesa  di  Pozzo  ed  ex  canonica,  con
predisposizione di bozza di regolamento.

Dalla  relazione  della  dirigente  e  da  una
verifica  effettuata  sul  sito  web  dell'Ente,
l'obiettivo  può  ritenersi  sostanzialmente
raggiunto,  nella misura del 90%, posto che
non  è  stata  resa  disponibile  la  bozza  di
regolamento predisposta.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

BIBLIOTECA

Obiettivo n. 1 ISTITUZIONE ALBO DEI VOLONTARI CIVICI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Istituzione dell'albo dei  volontari  civici  per
garantire  la  presenza  di  residenti  volontari
che  possano  "vivere"  e  partecipare  alle
dinamiche  di  questo  importante  servizio
pubblico. Obiettivo trasversale da realizzare
con  gli  uffici  cultura,  politiche  giovanili,
scuola, sociale e personale.

Risulta predisposta bozza di regolamento di
istituzione  dell’albo,  compresa  tutta  la
modulistica necessaria.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 50%

Obiettivo n. 2 ATTIVITA’  DI  PROMOZIONE  DELLA
LETTURA, DEL GIOCO E DEL PATRIMONIO
DELLA BIBLIOTECA  

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Organizzazione, in stretta collaborazione con
le  associazioni  culturali  e  le  scuole  del
territorio  (es.  Una  sera,  un  caffè,  un  buon
libro; Gruppo di lettura, apertura serale della
biblioteca il mercoledì sera con i volontari di
Liberaidea;  letture  per  le  scuole;
rappresentazioni  a  teatro  o  auditorium),  le
seguenti  iniziative:  almeno  2  aperture
straordinarie della biblioteca durante l’anno
in  concomitanza  con  eventi  culturali  di
rilevanza  (28  e  29  settembre;  14  e  15
dicembre);  attività  di  promozione  della
biblioteca con una serie di  mostre dedicate
alla  promozione  della  lettura,  in  special

Risulta,  nel  2019,  la  continuazione
dell’attività  di  lettura  presso  il  consultorio
per il progetto Nati per leggere, a cura della
bibliotecaria Inzoli.
Sono  proseguiti  gli  incontri  del  gruppo  di
lettura  (n.  7),  e  per  tutto  il  2019  è  stata
garantita l’apertura serale della biblioteca a
cura  dell’associazione  Liberaidea,  con  la
quale è stata stipulata apposita convenzione.
Sono state  organizzate  giornate  di  aperture
straordinarie  alcune  domeniche  e  sabati
pomeriggio, per il festivallettura con letture
animate per i bambini
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modo  per  le  nuove  generazioni;
programmazione  natalizia  di  narrazioni,
mostre  del  libro;  appuntamenti  di
presentazione  di  libri  di  narrativa  rivolti  al
pubblico  adulto;  incontri  mensili  di
promozione del libro e della lettura rivolti a
target differenti: a bambini 0-3.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 PROGETTO COMUNICAZIONE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Progetto  comunicazione  delle  attività
promosse  dall'ente,  con  individuazione  dei
target  da  coinvolgere  e  informando
mensilmente  gli  utenti  iscritti  al  servizio
bibliotecario. Creazione di format grafici atti
alla promozione delle attività culturali. 

Le  attività  promosse  dall’Ente  risultano
pubblicizzate  mensilmente,  tramite  il
calendario delle iniziative culturali che viene
pubblicato  sul  sito  internet  e  trasmesso  ai
giornalini  locali.  Gli  utenti  della  biblioteca
vengono  avvisati  tramite  mail  delle
iniziative, novità promosse dal servizi.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

UFFICIO SPORT

Obiettivo n. 1 ORGANIZZAZIONE FESTA DELLO SPORT 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Organizzazione  e  coordinamento  Settimana
dello sport.

Risulta  organizzata,  anche  per  il  2019,
l'edizione  della  manifestazione  denominata
"Settimana dello Sport", che si è tenuta dal
14  al  22  settembre  2019,  con  oltre  120
eventi/manifestazioni  dedicati  alla
promozione  delle  attività  sportive  praticate
dalle  numerose  realtà  associative  sportive
che  hanno  aderito  all’iniziativa.  Sono state
coinvolte  anche  le  scuole  del  territorio,
programmando  un  incontro  specifico
denominato  "Gioco Atletica"  rivolto  a  tutti
gli studenti delle scuole primarie.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 CENSIMENTO  ASSOCIAZIONI  E  IMPIANTI
SPORTIVI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Raccolta  dati  dalle  associazioni  sportive  e Risulta  proseguito,  per  tutto  l’anno,  il
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degli  impianti  del  territorio  ai  fini  di  un
censimento, avvalendosi della collaborazione
del competente ufficio dell'Area Tecnica.

censimento delle associazioni del territorio,
progetto iniziato nel 2018. E’ stato redatto un
report, oltre che uno schema tipo di scheda
in cui raccogliere le varie informazioni.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo strategico NUOVO REGOLAMENTO PER LA GESTIONE
E  L’USO  DEGLI  IMPIANTI  SPORTIVI  CON
SCHEMI DI CONVENZIONE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Redazione bozza di regolamento Nelle relazioni agli atti del dirigente non vi è
la  indicazione  di  attività  concretamente
svolte  per  il  raggiungimento  dell'obiettivo
nell'anno 2019.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO Non perseguito.

SETTORE 4 SERVIZI ALLA PERSONA

ASILO NIDO

Obiettivo n. 1 CONSEGUIMENTO  AUTORIZZAZIONE  AL
FUNZIONAMENTO  E  ACCREDITAMENTO
SERVIZIO 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Obiettivo:  rinnovo  nel  2019
dell’autorizzazione  al  funzionamento  del
nido e dell’accreditamento.

Risulta  al  prot.  n.  56853 del  29/11/2019 il
rinnovo,  per  la  durata  di  5  anni  dalla
precedente scadenza (vale a dire sino al 18
ottobre  2024),  dell’autorizzazione
all’esercizio  prevista  dalla  L.R.  16.08.2002
n.  22  della  struttura  sociale  Asilo  Nido
Lupetto  dei  Bimbi  Sabin,  sita  in  San
Giovanni Lupatoto (VR) Via Monte Ortigara
n. 20, rispondente alla tipologia D (NI) Asilo
nido  comunale  di  cui  alla  classificazione
approvata  con  D.G.R.V.  n.  2501  del
06.08.2004  e  dalla  D.G.R.V.  n°  84  del
16.01.2007.
Con prot. n. 30861 del 01/07/2019, a seguito
verifica  da parte  della  competente  struttura
dell’Ulss 9, è stato rinnovato per la durata di
3 anni dalla precedente scadenza (vale a dire
sino  al  13  ottobre  2022)  l’accreditamento
istituzionale previsto dall’art.  15 della  L.R.
16.08.2002 n. 22 della struttura sociale Asilo
Nido  Lupetto  dei  Bimbi  Sabin  sita  in  San
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Giovanni Lupatoto (VR) Via Monte Ortigara
n. 20, e confermata la capacità ricettiva di n.
60 bambini  di  età  compresa tra  i  3  e  i  36
mesi, con il punteggio di 90,76 assegnato in
fase di verifica in data 20/06/2019.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 BENESSERE  DEL BAMBINO-  FORMAZIONE
GENITORIALE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Organizzazione  di  serate  per  i  genitori
sull'importanza  del  movimento,
dell'alimentazione,  degli  aspetti  legati  alle
emozioni.

Risultano  svolte  le  serate  con  i  genitori
"Progetto  genitori  in  gioco"  che  si  sono
svolte  nel  primo  trimestre  dell'anno
educativo  sono state  molto  interessanti:  gli
esperti intervenuti hanno saputo coinvolgere
al meglio i genitori presenti,  con attività di
laboratorio  e  di  libera  espressione  delle
dinamiche genitore-figlio in un clima sereno,
non giudicante, di accoglienza delle istanze
emergenti e di condivisione costruttiva delle
esperienze.
Nel primo quadrimestre dell’anno educativo
si  sono tenute  tre  serate  di  formazione  dei
genitori sui seguenti temi:
SABATO   9  NOVEMBRE  2019  -  “IL
CORPO:  PRIMA  FORMA  DI
COMUNICAZIONE!”
SABATO  23  NOVEMBRE  2019  -  “I  NO
CHE AIUTANO A CRESCERE E I SI CHE
AIUTANO A VIVERE!”
SABATO  14  DICEMBRE  2019  -
“RISPETTARE  PER  ESSERE
RISPETTATI!.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 CARTA DEI SERVIZI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Nuova carta  dei  servizi,  stampa in formato
libretto con inserti da colorare per i bambini.

Riferisce la  dirigente che  è  stata  redatta  la
Carta dei servizi  (obbligatoria anche ai  fini
dell’ottenimento  dell’accreditamento  del
servizio)  e  pubblicata  sul  sito  istituzionale
dell’Ente.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%
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Obiettivo n. 4 AGGIORNAMENTO  SITO  INTERNET
COMUNALE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Aggiornamento  sito  del  comune  sull'asilo
nido.

Il  sito  internet  dell'Asilo  Nido  risulta
costantemente aggiornato.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 5 AGGIORNAMENTO  SITO  INTERNET
COMUNALE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Nel  2018  si  è  provveduto  alla  fase  di
allestimento,  sistemazione;  nel  2019  si
procederà  al  coinvolgimento  dei  bambini,
utilizzando l'orto come laboratorio all'aperto
per le attività dei bambini.

Lo  spazio  allestito  a  orto  presso  l’Asilo
Nido,  è  stato  utilizzato  come  laboratorio
all’aperto  nel  2019,  creando  specifici
laboratori per i bambini.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo strategico NUOVA  RIORGANIZZAZIONE  ASILO  NIDO
ANNO EDUCATIVO 2018/2019

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Nuovo  assetto  organizzativo  del  servizio
Asilo Nido.

A partire  dal  mese  di  novembre  2018  una
sezione  dell’asilo  nido  è  stata  affidata  in
gestione  a  cooperativa  di  tipo  A,  che  ha
consentito di mantenere il livello di qualità
del  servizio  e  garantito  nuovi  servizi
finalizzati ad accrescere il percorso cognitivo
educativo  dei  bambini  e  un  supporto
pedagogico  psicologico  nei  riguardi  dei
genitori  (si  pensi  alla  presenza  di  uno
psicologo).
La  nuova  riorganizzazione  del  nido  ha
portato ai seguenti risultati:
- dagli incontri svoltosi in corso d'anno con i
genitori, alla presenza del personale del nido,
della  Cooperativa  e  dell'Amministrazione
(Dirigente, Sindaco, Assessore), sono emersi
pareri  positivi  sul  servizio  a  livello
educativo-operativo,  che  si  sviluppa
attraverso  un  progetto  pedagogico  dai
contenuti  medesimi ma con metodologie di
attuazione diverse, in base alle esigenze delle
singole sezioni ma frutto anche di esperienze
diversificate ma arricchenti;
- si è ideato un progetto di continuità interna,
fatto  di  incontri  tra  coordinatori,  tra
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personale  educativo  coinvolto,  che  ha
portato  ad  un  progetto  di  continuità
trasversale,  in  cui  vengono  allestiti  dei
piccoli laboratorio-gioco;
-  anche  con  il  Comitato  di  Gestione
dell'Asilo Nido sono state condivise le scelte
educative  attuate;  la  presenza  della
Coordinatrice  della  Cooperativa  in  sede  di
Comitato  ha  garantito  anche  un
aggiornamento costante  di  quanto avveniva
in struttura da parte della Cooperativa;
- ha preso vita anche il Progetto ABC, in cui
un educatore ha interagito con un gruppo di
genitori  per  creare  una  sorta  di  rete
territoriale da cui far emergere i bisogni delle
famiglie  lupatotine;  si  tratta  di  un progetto
partito  dal  nido  allo  scopo  di  allargarsi  al
territorio. Nel mese di giugno è stato anche
organizzato  un  evento  "Diamoci  un taglio"
per sensibilizzare e coinvolgere più genitori
possibili.
Dalle  schede  di  customer  satisfaction
distribuite  a  fine  anno  educativo  non sono
emerse criticità/segnalazioni sul servizio.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

UFFICIO ISTRUZIONE – POLITICHE GIOVANILI

Obiettivo n. 1 RECUPERO  FONDI  PER  NUOVE
PROGETTUALITA’ 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Recupero fondi da enti e privati per sviluppo
di  nuove  progettualità  (almeno  1  nuovo
progetto).

Risultano  attivati  n.  2  nuovi  progetti,
finanziati  dalla  Regione  Veneto,  e
precisamente:
- Centra la scuola:
- Giovani sul palco.
Entrambi  i  progetti  sono  in  fase  di
realizzazione,  la  conclusione  è  prevista  per
giugno 2020.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 PROGETTI DEDICATI AI GIOVANI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Riattivazione  progetto  Cerchiamoci; Risulta  potenziato  il  progetto  Sostegno
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Potenziamento  del  progetto  Supporto
scolastico  aprendo  la  collaborazione  dello
stesso  alle  varie  realtà  educative  del
territorio;
Attivazione  del  progetto  Primo  lavoro  per
adolescenti  incentrato  sulla  valorizzazione
dei  beni  comuni;  Incremento  delle  attività
del  protocollo  d'intesa  sulle  politiche
giovanili  promosse  con  i  Comuni  di
Buttapietra,  San Martino,  Zevio  e  Palù  (di
cui  San Giovanni  è  capofila),  ricercando il
raggiungimento  di  un  calendario  mensile
condiviso nel periodo ottobre-maggio. Per le
suddette  progettualità  dovranno  essere
ricercate  fonti  di  finanziamento  esterne
all'ente, pubbliche o private.

scolastico, attivato presso Casa Novarini e I
Circoli  Noi  delle  Parrocchie.  Grazie  al
finanziamento della  Fondazione  Cariverona
è  stato  attivato  il  progetto  “Ci  sto  affare
fatica”,  primo  lavoro  per  adolescenti
incentrato  sulla  valorizzazione  dei  beni
comuni.  Sono  proseguiti  gli  incontri  con  i
Comuni  di  Buttapietra,  San  Martino  Buon
Albergo,  Zevio  e  Palù,  nell’ambito  del
Protocollo di Intesa sulle politiche giovanili.
Il progetto ha visto coinvolti n. 77 giovani di
età  compresa  tra  14  e  18  anni,  che  hanno
eseguito  lavori  di  manutenzione  sulle
strutture comunali nel periodo giugno/luglio
2019.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 NUOVO  REGOLAMENTO  PER  L’UTILIZZO
DI CASA NOVARINI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Predisposizione  nuovo  regolamento  che
disciplini  le  modalità  di  utilizzo  delle
associazioni/cittadini del centro giovanile di
Casa  Novarini,  da  sottoporre  al  Consiglio
comunale.

Risulta  predisposta  una  prima  stesura  del
regolamento.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 80%

Obiettivo n. 4 CARTA DEI SERVIZI POLITICHE GIOVANILI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Realizzazione carta  dei  servizi,  inserimento
nel sito, stampa e divulgazione sul territorio.

Risulta redatta la nuova carta dei servizi, in
fase  di  pubblicazione  e  successiva
divulgazione.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

Obiettivo n. 5 GARA SERVIZIO PRE E POST SCUOLA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Garantire  corretto  inizio  servizio  anno
scolastico 2019/2020.

Dal 1° al 30 aprile 2019 gli utenti interessati
hanno  potuto  presentare  la  domanda  per
usufruire del servizio di pre e post scuola. Le
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domande  pervenute  sono  state  visionate
dall’ufficio  istruzione  che  le  ha  prese  in
carico  redigendo  gli  elenchi  suddivisi  per
plesso  scolastico.  Sono  stati  nominati  gli
educatori  in  base  al  numero  degli  iscritti,
rispettando il rapporto di un educatore ogni
29 alunni. I contatti con la coordinatrice del
servizio  sono  regolari  e  di  collaborazione
reciproca, per garantire un servizio adeguato
ed efficace.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 6 CONSIGLIO COMUNALE DEI RAGAZZI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Gestione  con  verbalizzazione  e  supporto,
divulgazione  informazioni  e  analisi  con
relazioni  annuali  sull'andamento  del
progetto. Relazione annuale.

Risulta,  dalla  relazione  della  dirigente,  che
l'ufficio  abbia supportato le  iniziative e  gli
incontri del CCRR, e redatto i verbali delle
sedute. 

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 7 CITTA’ AMICA DEI BAMBINI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Acquisizione  titolo  di  Città  amica  dei
bambini  con  UNICEF,  realizzazione
proposte  per  incoraggiare  e  sviluppare  il
progetto a favore dei minori per le scuole e
per il territorio.

Risulta  la  realizzazione  di  una  serie  di
progetti  che  hanno  coinvolto  scuole,
associazioni,  parrocchie,  ULSS,  genitori,
insegnanti:
- Progetti didattici ed educativi;
- Diritto allo studio e integrazione;
-  Servizi  (scuolabus,  pre-post  scuola,
mensa);
-  Risorse  economiche  (per  far  fronte  alle
necessità del C.C.R.R.).
E’  stata  inviata  richiesta  all’Unicef  per
l’ottenimento  del  titolo  e  trasmessa  la
documentazione necessaria.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

Obiettivo n. 8 INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Realizzazione questionari da divulgare ogni
anno per il gradimento dei servizi scolastici:
pre e post scuola, scuolabus, scelta iscrizione

Nel  mese  di  maggio  2019  sono  stati
somministrati  agli  utenti  i  questionari  di
gradimento del servizio dello scuolabus e del
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alle primarie per le scuole dell'infanzia, con
relativa relazione statistica.

pre/post scuola.
In merito al servizio di trasporto sono stati
distribuiti  205  questionari  e  ne  sono  stati
restituiti  120  (58,5%);  per  quanto  riguarda
invece  il  servizio  di  pre-post  scuola  387  i
questionari consegnati e 278 quelli restituiti
(71,8%).
L’ufficio si  è  reso disponibile  alla  raccolta
degli  stessi  dopo  un  mese  dalla  loro
distribuzione.
Dai questionari è emerso un buon livello di
gradimento da parte degli utenti.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 9 CARTA DEI SERVIZI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Realizzazione  carta  dei  servizi  scolastici,
inserimento nel sito,  stampa e divulgazione
sul territorio.

Nel mese di gennaio 2019 risulta effettuata
la  raccolta  della  documentazione  e  delle
informazioni necessarie per la realizzazione
della Carta di Qualità dei Servizi.
Prendendo come punto di partenza la stesura
precedente, sono stati aggiornati i dati con le
informazioni  attuali,  integrando  con  i
progetti di nuova realizzazione.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo strategico PROGETTO CORO

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Istituzione  di  un  coro  con  i  ragazzi  delle
scuole primarie e secondarie di primo grado.

Il Progetto Coro è stato pensato e realizzato
in  collaborazione  con  gli  Istituti
Comprensivi del territorio.
Il  laboratorio di  canto corale,  composto da
circa  25  bambini,  è  seguito  da  una
insegnante,  professoressa  di  educazione
musicale presso l’IC2.
Nel mese di settembre è stato divulgato nelle
scuole del territorio il volantino che invitava
gli alunni delle scuole primarie ad aderire al
progetto,  iscrivendosi  tramite  modulo
apposito.
E’  prevista  una  lezione  settimanale  della
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durata  di  un’ora  e  mezza  tutti  i  venerdì  a
partire  dal  15  novembre  2019  fino  al  29
maggio 2020, presso la scuola primaria “G.
Ceroni”. La quota annuale di iscrizione è di
50  €.  Positivo  il  riscontro  avuto  dalle
famiglie.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Obiettivo n. 1 TELEFONO ROSA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Gestione  statistiche  periodiche  attività  del
telefono rosa (almeno 2 relazioni).

E’  proseguita  l’attività  dello  sportello
Telefono  Rosa,  presso  Casa  Novarini.
L’associazione  che  cura  lo  sportello  ha
effettuato consulenze psicologiche e legali. 

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 PROGETTO  FAMILY +  E  PROGETTUALITA’
IMMOBILE  CA’ SORIO  –  FINANZIAMENTO
CARIVERONA 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Realizzazione  progettualità,  coordinamento
con i partners.

Nel corso del 2019 sono iniziate le attività
del  Family+,  proposte  dai  partners  coop
Aribandus,  C.S.E  e  Mine  Vaganti.  Si  è
completato l’allestimento degli spazi interni
e  della  dotazione  della  cucina  presso
l’immobile  Cà Sorio,  sono stati  organizzati
incontri  di  presentazione  del  progetto  agli
stakeholder e sono state inoltre:
· stipulate le convenzioni con i partners;
·  organizzati  e  tenuti  n.  12  incontri  per
coordinamento di progetto;
·  modellizzazione  degli  strumenti  per
accesso alle attività/servizi;
·  approvazione  delle  tariffe  di
compartecipazione da parte delle famiglie;
·  definizione  del  questionario  di
soddisfazione;
·  coordinamento  per  l’avvio  di  tutte  le
attività previste da progetto.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 MONITORAGGIO  SPORTELLO  LAVORO  E
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PROPOSTE PER PATTO TERRITORIALE DEL
LAVORO

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Lo sportello è rivolto a tutti i cittadini di san
Giovanni  Lupatoto  che  necessitano  di
occupazione con particolare riguardo ai casi
segnalati  ai  servizi  sociali  ed alle categorie
protette.

Risulta  che  l'ufficio  abbia  provveduto  alla
stesura  del  capitolato  d’appalto  per
l’affidamento  del  servizio,  la  gara  è  stata
indetta ad inizio 2020.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 50%

Obiettivo n. 4 PROGETTO IN MATERIA DI ACCOGLIENZA
DI RETE PER MINORI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Interventi  con  analisi  delle  situazioni  e
proposte di messa a sistema degli interventi
per prevenire il ricorso a struttura per minori
(es.  accoglienza,  affido,  servizio  socio
educativo individualizzato, ecc.).

Il  gruppo  “Accoglienza  in  rete”,  nato  ad
aprile 2018, a chiusura del progetto “Educare
all'accoglienza nelle famiglie”, ha continuato
la  propria  attività  anche  nell'anno  2019
incontrandosi con regolarità e  stabilendo la
propria sede a Cà Sorio, locale centro per la
famiglia. I partecipanti sono una decina e gli
incontri sono stati in tutto 8.
La  stesura  e  definizione  di  un  proprio
regolamento e l'approvazione del medesimo
da  parte  della  giunta  comunale  a  gennaio
2019  hanno  suggellato  la  fase  di
consolidamento delle relazioni all'interno del
gruppo permettendo il passaggio ad una fase
più  operativa  ovvero  all'attivazione  di  un
primo  progetto  di  accoglienza  e  alla
realizzazione  di  un  incontro  evento  aperto,
su invito, ad altri cittadini per raccontare il
progetto e contagiare nuove disponibilità.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 5 PROGETTO ADOLESCENZA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Attivazione  collaborazioni  con  i  servizi
specialistici  del  territorio  per  la
predisposizione di azioni di prevenzione.

É  stato  approvato  il  progetto  "P.R.E.  -
Prevenzione  del  rischio  in  età  evolutiva",
rivolto ad adolescenti e preadolescenti dagli
11 ai 18 anni del territorio di San Giovanni
Lupatoto e alle loro famiglie.
Il  progetto  prevede  due  macro  aree  di
intervento. Nel corso del 2019 è stata attivata
la prima fase mediante:
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-  la  creazione  di  un  gruppo  di  lavoro  e
confronto  che  ha  coinvolto  i  soggetti
partecipanti,  ovvero Istituto Comprensivo 1
e 2 di San Giovanni Lupatoto, il gestore di
Casa Novarini, il gestore del Servizio Socio-
Educativo  Individualizzato,  il  Servizio
Dipendenze Az. Ulss 9 Scaligera; AGARAS,
il  Consultorio  Familiare  Az.  Ulss  9
Scaligera;
- l’analisi  del contesto sociale sul territorio
attraverso il  monitoraggio,  l’osservazione  e
la  valutazione  delle  dinamiche  dei  gruppi
finalizzata  all’aggancio,  a  seconda  delle
caratteristiche presentate, di alcuni di questi;
- la mappatura dei progetti e delle attività già
proposti  sul  territorio  per  la  fascia  d’età
oggetto  del  presente  progetto  (vedasi
allegato A);
-  la  mappatura  degli  spazi  che  il  territorio
offre  a  favore di bambini  e  ragazzi  con se
stessi. E’ stato dato avvio alla prima attività
prevista  nel  progetto,  ovvero  la  scuola
bottega e life skills, per il periodo novembre
2019/dicembre  2020  “Scuola  bottega”,
avvalendo di una associazione del territorio
“Un bicchiere di sole”.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 6 MONITORAGGIO  SPORTELLO  CASA  E
POLITICA A SOSTEGNO DELL’ABITARE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Monitoraggio  sportello  casa  e  attivazione
delle politiche a sostegno dell'abitare (ATER,
contratti, bando affitti, mutui, gas…). Azioni
di  accompagnamento  sociale  all'abitare  per
l'inclusione abitativa, promuovendo forme di
intermediazione e la realizzazione di rapporti
fiduciari tra proprietari ed inquilini.

E’  stato  approvato  il  bando  per
l’assegnazione  alloggi  Ater  (unico  comune
della  Provincia),  sono  proseguiti  i  contatti
con l’Ater  al  fine di  recuperare  il  maggior
numero di alloggi sul territorio.
Anche per il 2019 l'ufficio ha provveduto a
pubblicare  il  bando  per  il  sostegno
economico  per  le  spese  di  mutuo,  energia
elettrica  e  trasporto  scolastico.  Sono  state
accolte n. 157 domande e elargito i contributi
per € 64.005,56.
L'ufficio si  è  promosso con le  associazioni
degli  inquilini  e  dei  proprietari  per  la
revisione dell'accordo territoriale relativo ai
contratti a canone agevolato.
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GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 7 VADEMECUM SERVIZI SOCIALI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Pubblicazione vademecum. Risulta conclusa (per il 90%) una bozza del
Progetto  "Vademecum  ai  Servizi  Sociali"
dove è possibile trovare una descrizione dei
Servizi  erogati  e  dei  Progetti  in  capo
all'Ufficio.
Una  volta  ottenuto  il  benestare  da  parte
dell'Amministrazione  sarà  possibile
procedere  allo  studio  della  parte  grafica  e
alla pubblicazione.
Parallelamente alla stesura del Vademecum è
stata  completamente  rivista  la  descrizione
dei Servizi  Sociali  nel sito istituzionale del
Comune.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

Obiettivo n. 8 FESTA  DEL  VOLONTARIATO  E
ASSOCIAZIONISMO  E  CONSULTA  DELLE
ASSOCIAZIONI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Organizzazione festa del volontariato e delle
associazioni e avvio consulta.

In  data  16  giugno  2019  si  è  svolta  la
Giornata  del  Volontariato,
dell’Associazionismo  e  della  Cittadinanza
Attiva’, in collaborazione con gli altri settori
comunali,  quale  momento  dedicato  alla
valorizzazione ed impulso al volontariato, al
senso di comunità, alla partecipazione attiva.
L’iniziativa  ha  avuto  un  buon  successo,
rappresentando  una  occasione  di  incontro,
confronto  e  crescita,  e  riconoscimento  al
lavoro svolto, di tutte le realtà ed esperienze
della Comunità.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 9 ANALISI  FORME  DI  SOSTEGNO
ECONOMICO

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Analisi delle forme e modalità di erogazione
dei  contributi,  proposte  per  controllo,
razionalizzazione  delle  procedure  e

E’ stata elaborata una bozza di regolamento.
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individuazione  degli  strumenti  e  loro
applicazione. 

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

Obiettivo strategico RIQUALIFICAZIONE SPAZI CASA ALBERGO
(housing sociale) progetto biennale 2018 -2019

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo,  come  delineato  nella  delibera
G.C. n. 323 del 27.11.2018, prevedeva una
serie  di  azioni,  articolate  in  varie  fasi
attuative.
.

Come si può rilevare dalla relazione agli atti
della dirigente, prot. n. 4290 del 28.01.2020,
il  progetto  ha  avuto  nel  2019  una
realizzazione  limitata,  per  lo  più,  all'esame
della  situazione  alloggiativa.  Le  attività
svolte, anche in rapporto a quelle ancora da
svolgersi,  possono  essere  valutate,  come
percentuale di raggiungimento, nella misura
del 20%.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 20%
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2) AREA ECONOMICO-FINANZIARIA 

SETTORE  RAGIONERIA  E  BILANCIO  UFFICIO  RAGIONERIA  PATRIMONIO
ECONOMATO

Obiettivo n. 1 RIACCERTAMENTO DEI RESIDUI 
2018 D.LGS. 118/2011 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  prevedeva  che,  ai  sensi  del
D.Lgs.  118/2011,  si  procedesse  alla
predisposizione  della  proposta  di
deliberazione  della  Giunta  Comunale  di
approvazione  del  riaccertamento  ordinario
dei residui.

Il  riaccertamento dei  residui  2018, ai  sensi
del  D.Lgs.  n.  118/2011,  è  stato  approvato
con  proposta  di  deliberazione  della  Giunta
comunale n. 54 del 12.02.2019 nella seduta
del 05.03.2019 (delibera n. 71).

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 PROGRAMMAZIONE: APPROVAZIONE D.U.P.
2020  -  2022  E  ANTICIPO  AL  15.11
APPROVAZIONE BOZZA DI BILANCIO 2020 -
2022  DI  PARTE  CORRENTE  AL  FINE  DI
CONSENTIRE  L'APPROVAZIONE  DEL
DOCUMENTO E DEI RELATIVI ALLEGATI AI
SENSI DEL D.LGS. 118/2011

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Predisposizione dello schema di Documento
Unico  di  Programmazione  per  il  triennio
2020 – 2022, da sottoporre all'approvazione
della Giunta comunale entro il  30.06 e del
Consiglio comunale entro il 31.07 e anticipo
al  15  novembre  dell'approvazione  della
bozza  di  bilancio  di  parte  corrente  per
l'approvazione  del  documento  e  relativi
allegati ai sensi del D.Lgs. 118/2011.

Con deliberazione del Consiglio comunale n.
21  del  30.04.2019  è  stato  modificato  il
regolamento di contabilità armonizzata. Con
deliberazione del Consiglio comunale n. 41
del  27.09.2019  è  stato  approvato  il  DUP
2020-2022.
Con deliberazione della Giunta comunale n.
363  del  13.11.2019  è  stato  approvato  lo
schema di NADUP 2020-2022 e del bilancio
di previsione 2020-2022. Con deliberazione
del Consiglio comunale n. 67 del 19.12.2019
è stata approvata la NADUP 2020-2022 ed il
bilancio di previsione 2020-2022.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 I.V.A.:  GESTIONE  FATTURA ELETTRONICA
"E - FATTURA" 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Istruttoria,  predisposizione  e  trasmissione L’obiettivo  si  proponeva,  a  seguito
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allo  SDI  delle  fatture  attive  per  l'Ente
attraverso  il  software  gestionale  della
contabilità.

dell’introduzione  della  fatturazione
elettronica  (e-fattura)  anche  tra  i  privati  a
decorrere  dall’1.1.2019  di  limitare  la
percentuale di fatture scartate dal Sistemadi
Interscambio  SDI  al  massimo  del  10%.
Limitare  le  fatture  scartate  è  indice  di  una
puntuale  e  corretta  compilazione  dei
documenti fiscali. Sul totale di n. 111 fatture
trasmesse al SDI è stato notificato lo scarto
per n. 6 fatture in data 4/2/2019 - 25/03/2019
-  30/05/2019  -  29/07/2019  -  11/11/2019  –
11/11/2019 per una percentuale del 5,41%.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 4 I.V.A.:  GESTIONE  FATTURA ELETTRONICA
"E - FATTURA" 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo si proponeva di monitorare i dati
d'imposta  successivamente  alla  separazione
della contabilità ai sensi dell'art. 36 e 36 bis
del D.P.R. 633/72.

A seguito dell’analisi costi-benefici nel 2017
e  della  separazione  della  contabilità  IVA
(rilevanti-esenti  e  rilevanti  non  esenti),  a
decorrere  dall’1.1.2018,  si  è  proceduto  al
monitoraggio della contabilità IVA, ai sensi
dell'art.  36  del  DPR  633/72.  E’  stato
predisposto, come da risultato atteso, in data
08.01.2020  il  report  annuale  contenente  i
dati  di  imponibile  e  imposta  per  le  due
attività  separate  (rilevanti-esenti  e  rilevanti
detraibili), raffrontate per le annualità 2018 e
2019,  suddivise  per  le  attività  che  danno
luogo  a  detrazione,  con  l’annualità  2017
ultimo anno della gestione IVA con il  pro-
rata. Da segnalare a favore della contabilità
separata  il  notevole  abbattimento  del  costo
del  personale  derivante  dalla  scelta
dell’opzione ex art.  36bis del DPR 633/72,
che dispone l’esonero dalla fatturazione delle
attività  esenti  gestite  a  corrispettivo  di
vendita.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%
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Obiettivo n. 5 TEMPI  DI  PAGAMENTO:  MONITORAGGIO
DELLE FATTURE IN SCADENZA E SCADUTE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  si  proponeva  di  monitorare  le
scadenze  delle  fatture  di  acquisto  al  fine
della  diminuzione  dei  tempi  di  pagamento
rispetto ai 30 giorni di legge.

Dal  monitoraggio  delle  scadenze  delle
fatture di acquisto al fine della diminuzione
dei tempi di pagamento rispetto ai 30 giorni
di  legge,  si  riscontra  un  ampio
raggiungimento  dell’obiettivo,  in  quanto  la
media dei giorni di pagamento delle fatture
di  acquisto per  il  2019 si  è  attestata  a  -19
giorni  rispetto  ai  30  di  legge  e  di  molto
inferiore  rispetto  al  target  obiettivo  di  -2
giorni.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 6 RINEGOZIAZIONE  ED  ESTINZIONE
ANTICIPATA MUTUI C.D.P. 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

La  Legge  finanziaria  2019  ha  previsto  la
possibilità  di  rinegoziare  i  mutui  contratti
con la Cassa Depositi e Prestiti.

La  Legge  finanziaria  2019  prevede  la
possibilità  di  rinegoziare  i  mutui  contratti
con la Cassa Depositi e Prestiti.
L’obiettivo è stato completamente raggiunto.
Con la deliberazione del Consiglio comunale
n. 47 del 10.10.2019 sono stati rinegoziati i
mutui con la Cassa DD.PP. – gestione MEF
con  una  riduzione  annua  degli  interessi
passivi di € 37.256,74.
La  rinegoziazione  è  slittata  al  mese  di
ottobre in quanto solo nel mese di settembre
la  Cassa  DD.PP.  ha  trasmesso  il  piano  di
aggiornamento dei mutui.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 7 RENDICONTO 2018

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  si  proponeva  la  presentazione
della relativa proposta di delibera alla Giunta
comunale entro la data del 30.03.2019.

Con deliberazione della Giunta comunale n.
81 del 14 marzo 2019 è stato presentato lo
schema  di  rendiconto  al  Consiglio,
approvato  dallo  stesso  nella  seduta  del  30
marzo con deliberazione n. 20.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%
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Obiettivo n. 8 ASSICURAZIONI:  GESTIONE  POSIZIONI
ASSICURATIVE 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  si  propone  di  monitorare  la
situazione dei sinistri aperti e di predisporre
un report sulle posizioni ancora aperte.

Risulta  predisposto  il  report  al  31.12.2019,
utile  per  il  monitoraggio  delle  posizioni
sinistri ancora aperte.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 9 PUBBLICITA':  RINNOVO  AUTORIZZAZIONI
PERMANENTI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  si  propone  di  procedere  al
rinnovo  delle  autorizzazioni  pubblicitarie
permanenti relative agli impianti pubblicitari
installati  sul  territorio  comunale,  ivi
compresi  i  cartelli  stradali,  cartelli
affissionali e segnali di indicazione turistica
di territorio in scadenza nel corso dell'anno
2019.

I  rinnovi  delle  autorizzazioni  permanenti
nell’anno 2019 sono stati 95.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

SETTORE  RAGIONERIA E  BILANCIO  UFFICIO  FINANZIAMENTI  COMUNITARI
STATALI E REGIONALI

Obiettivo n. 1 CONSULTAZIONE SITO REGIONALE E B.U.R.
PER OPPORTUNITÀ DI FINANZIAMENTO

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Monitoraggio  delle  opportunità  di
finanziamento  tramite  le  piattaforme
regionali di ricerca.

E’  stato  eseguito  il  monitoraggio  mensile
delle opportunità di finanziamento tramite le
piattaforme  regionali  di  ricerca  Regione
Veneto  BURVet  e  attraverso  la  piattaforma
regionale Bandi e Concorsi.  Le opportunità
di  finanziamento  per  l’Ente  sono  state
condivise  con  Sindaco,  Segretario  e
dirigenti/funzionari  competenti,  nonché con
gli Amministratori di riferimento. Sono stati
predisposti report mensili riportanti i B.U.R.
visionati  e  le  opportunità  condivise.  Il
monitoraggio  delle  opportunità  di
finanziamento è stato rendicontato con due
report  semestrali  delle  opportunità  di
finanziamento  in  data  09.07.2019  per  il
primo semestre  e in data 08.01.2020 per il
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secondo  semestre  e  trasmessi  al  dirigente
dell’Area Economico – Finanziaria.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

SETTORE  RAGIONERIA  E  BILANCIO  UFFICIO  CONTROLLO  DI  GESTIONE
STRATEGICO E PARTECIPATE

Obiettivo n. 1 SISTEMA  DEI  CONTROLLI  INTERNI  -
CONTROLLO DI GESTIONE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Redazione dei report trimestrali del controllo
di gestione per il 2019.

Secondo  il  calendario  delle  attività  del
controllo di gestione di cui al Regolamento
di  contabilità,  l’obiettivo  si  proponeva  di
elaborare e predisporre report trimestrali da
trasmettere a Sindaco, Segretario, Dirigenti e
Posizioni  Organizzative  nonché  la
predisposizione  del  Referto  Controllo  di
gestione  per  l'esercizio  2018  per  la  presa
d'atto in Giunta comunale e la trasmissione
alla Corte dei Conti.  Con deliberazione del
Consiglio comunale n. 21 del 30.04.2019 è
stato modificato il regolamento di contabilità
armonizzata. Le modifiche hanno riguardato
la  frequenza  dei  reports  del  controllo  di
gestione  da  4  trimestrali  a  2  semestrali
(30.06-31.12).  E’  stato  predisposto  e
trasmesso  il  report  al  30.06.2019.  Entro  il
termine  prefissato  del  31.05.2019  è  stata
presentata la proposta di delibera alla Giunta
comunale  (n.  179 del  17.05.2019)  di  presa
d'atto del Referto controllo di gestione 2018,
poi  avvenuta  con  deliberazione  n.  328  del
22.10.2019.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 CONTROLLO  SOCIETÀ  PARTECIPATE  -
TEMPI DEL CONTROLLO

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Presentazione  alla  Giunta  comunale  della
proposta di deliberazione di presa d'atto dei
rapporti gestionali delle società controllate.

L’obiettivo  risulta  essere  stato  raggiunto.
Con deliberazione della Giunta comunale n.
23  del  31.01.2020  è  stato  approvato  il
rapporto gestionale delle società partecipate
del 1° semestre 2019. 

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%
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Obiettivo n. 3 SOCIETA'  PARTECIPATE:  PRESENTAZIONE
DELLA PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DEL
CONSIGLIO COMUNALE DI ASSEGNAZIONE
INDIRIZZI 2020

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Istruttoria e predisposizione della proposta di
deliberazione  del  consiglio  comunale  per
l'approvazione  degli  indirizzi  alle  società
partecipate,  ai  sensi  del  regolamento  sui
controlli società partecipate.

Per  le  società  SGL  Multiservizi  Srl  e
Farmaco Srl sono state presentate le proposte
di  deliberazione  del  Consiglio  comunale
rispettivamente ai nn. 2_2020 e 73_2019. In
attesa della  proposta  di  indirizzi-obiettivi  e
budget della società Lupatotina Gas e Luce
Srl.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 4 SOCIETA'  PARTECIPATE:  OBIETTIVO
TRASVERSALE  CON  L’UFFICIO  APPALTI  E
CONTRATTI  C.U.C.,  AREA  TECNICA  E
UFFICIO  DEL  PERSONALE:
COLLABORAZIONE  PER  IL
PERFEZIONAMENTO  DELL’AUMENTO  DEL
CAPITALE SOCIALE E DELLA PROCEDURA
DI  AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO  DI
PUBBLICA ILLUMINAZIONE ALLA SOCIETA’
CONTROLLATA S.G.L. MULTISERVIZI SRL 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Collaborazione  con  gli  Uffici  appalti  e
Contratti  C.U.C.  –  Area  Tecnica  (Lavori
Pubblici)  –  Personale,  per  l’esercizio  del
diritto  di  opzione  di  acquisto  quote  per
aumento  del  capitale  sociale  e  per  la
definizione  dell’affidamento  del  servizio  di
pubblica  illuminazione  alla  società
partecipata SGL MULTISERVIZI SRL.

Risulta  che  non  vi  è  stato  il  perseguimento
dell’obiettivo per cause non imputabili ai vari uffici
interessati.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO Ved. verbale n. 1 OCV del 12.03.2020.

Obiettivo n. 5 SOCIETA’ PARTECIPATE: NUOVE ANALISI E
PROPOSTE  IN  MERITO  ALLA  GESTIONE
SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  era  trasversale  con  l'Ufficio
appalti  contratti  C.U.C.  e  all'Area  Tecnica
attraverso  l'analisi,  valutazioni  e
presentazione  di  una  proposta  operativa

A seguito della nota del Sindaco prot. 58875
del 21.12.2018, con la quale si manifestava
alla società Esa-Com Spa l'interesse ad una
partecipazione nella società, riscontrata dalla
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anche  mediante  acquisto  di  nuove
partecipazioni.

stessa  in  data  16.01.2019,  n.  2406,  con
deliberazione  del  Consiglio  comunale  n.  5
del  13.02.2019  è  stato  dato  indirizzo  alla
SGL Multiservizi  di  garantire  la  massima
collaborazione  nell'attuare,  tra  le  altre,
l'obiettivo  strategico  volto  a  individuare
nuovi  modelli  gestionali,  verificare
un'adeguata  forma  di  gestione  del  servizio
integrato  dei  rifiuti.  Con  deliberazione  del
Consiglio comunale n. 38 del 17.09.2019 è
stata  acquisita  una  quota  di  partecipazione
nella  soc.  ESA-COM  Spa  finalizzata
all'affidamento  del  servizio  di  gestione
integrata dei rifiuti solidi urbani da parte del
Consiglio di bacino Verona Sud.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

SETTORE INNOVAZIONE INFORMATICA NUOVE TECNOLOGIE C.E.D.  UFFICIO
INFORMATICA

Obiettivo n. 1 NUOVO  SITO  WEB  COMUNALE  IN
CONFORMITA' ALLE DISPOSIZIONI AGID

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo si proponeva di sostituire l'attuale
sito web comunale con uno che risponda alle
nuove disposizioni dell'Agid.

La realizzazione dell’obiettivo,  per la  parte
relativa all’ufficio informatica, è determinata
nell'80%.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 80%

Obiettivo n. 2 NUOVO CENTRALINO TELEFONICO

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo si proponeva di sostituire l'attuale
centralino  telefonico,  ormai  obsoleto,  con
uno più efficiente e moderno.

Conclusa RDO.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

SETTORE ENTRATE UFFICIO TRIBUTI

Obiettivo n. 1 ATTIVAZIONE  ENTRO  IL 31/12/2019  DELLA
FASE  DI  RECUPERO  COATTIVO  DELLA
TASSA  SUI  RIFIUTI  (TARI)  ANNO
PRECEDENTE NON INCASSATA

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 
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La  nuova  "contabilità  armonizzata"
introdotta dal D.Lgs. n. 118/2011 conferisce
notevole rilevanza alla fase della riscossione
delle  entrate  ai  fini  della  relativa
contabilizzazione e, pertanto, tenendo conto
anche del fatto che il fondo crediti di dubbia
esigibilità  (nel  quale  devono  essere
accantonate  le  somme  di  incerta
riscuotibilità)  è  voce  di  costo che influisce
negativamente sugli equilibri di bilancio che
deve  essere  finanziato  con  mezzi  propri,
l'obiettivo  intendeva  ridurre  i  tempi  di
riscossione  delle  somme  a  titolo  di  TARI
anno 2018 che non risultano incassate entro
il 2018 prevedendo la notifica degli avvisi di
accertamento entro il 15/10/2019 e, trascorsi
i  60  giorni  per  la  loro  definitività,  la
predisposizione e formazione del cosiddetto
"ruolo" da affidare al concessionario esterno
per  la  riscossione  coattiva  entro  il
31/12/2019.

L’obiettivo  si  proponeva  come  target  i
seguenti  termini:  percentuale  di  avvisi  di
accertamento  per  omesso/parziale
pagamento  TARI  ANNO  2018  notificati
entro il 15/10/2019 sui totali emessi almeno
85%;  numero  di  avvisi  di  accertamento
TARI  2018  notificati  e  non  pagati  da
riscuotere  coattivamente  inferiore  a  1000;
importo degli  avvisi  di  accertamento  TARI
2018  notificati  e  non  pagati  da  riscuotere
coattivamente  inferiore  a  €  350.000  e
inferiore ad € 400.000. Il risultato raggiunto
è rispettivamente di 98,91%; 958 avvisi ed €
334.714,00.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 RECUPERO ENTRATE TRIBUTARIE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  prevedeva  il  recupero
dell'evasione (totale o parziale) delle entrate
tributarie IMU/TASI attraverso l'emissione e
notifica  di  avvisi  di  accertamento
conseguenti  all'attività  di  controllo  delle
dichiarazioni  e  versamenti  dei  contribuenti
per un importo almeno pari ad euro 400.000.

Il  target  obiettivo,  come  da  relazione  agli
atti,  è  il  seguente:  importo  accertamenti
IMU/TASI anni dal 2014 al  2017 notificati
superiore ad € 300.000 (80%) e superiore ad
€  400.000  (100%);  importo  accertamenti
IMU/TASI  anni  dal  2014  al  2017  pagati
superiore ad € 65.000 (80%) e superiore ad
€80.000  (100%).  Il  risultato  raggiunto  è
rispettivamente: € 403.843,00; € 191.814,00.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo strategico ATTIVAZIONE  SPORTELLO  PER  IL
CALCOLO  IMU-TASI  E  STAMPA  E
CONSEGNA  AI  CONTRIBUENTI  DEL
MODELLO F24 PER IL PAGAMENTO

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  consiste  nel  supportare  ed
agevolare  i  contribuenti  nei  calcoli  per

Obiettivo  raggiunto  (vedasi  relazione  prot.
3682/2020).
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l'adempimento del calcolo e del pagamento
dei tributi IMU-TASI, attraverso l'apertura di
uno  sportello  presso  l'ufficio  tributi  del
Comune.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

SETTORE ENTRATE UFFICIO ECONOMATO

Obiettivo n. 1 ACQUISTO  ARREDI  E  CUCINA  PER
L'EDIFICIO DI CA' SORIO 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  prevedeva  l’avvio  della
procedura per l’acquisizione di arredi entro
febbraio  2019,  e  della  cucina  entro  aprile
2019. 

Aggiudicazione  acquisto  arredi  con
determina  n.  21  del  21.01.2019;  avvio
indagine  di  mercato  per  l'acquisto  di  una
cucina in data 07.02.2019.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

UFFICIO PERSONALE

Obiettivo n. 1 REALIZZAZIONE  PIANO  TRIENNALE
FABBISOGNI 2019 – 2021

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo si proponeva l'attivazione di tutte
le  procedure  necessarie  alla  realizzazione
delle  assunzioni  previste  nel  Piano  dei
fabbisogni del personale per il triennio 2019
-  2021  approvato  con  deliberazione  della
Giunta comunale n. 319/2018.

Risulta  conclusa  la  procedura  per
l'assunzione  del  dirigente  a  tempo
determinato  dell'area  tecnica  nel  mese  di
gennaio 2019. E' stato indetto il concorso per
un  agente  di  Polizia  Municipale  in  data
03.09.2019, realizzato il concorso e conclusa
la  procedura  propedeutica  all'assunzione,
avvenuta con decorrenza 01.02.2020.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 NUOVO  CONTRATTO  DECENTRATO
INTEGRATIVO TRIENNIO 2019 – 2021

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Predisposizione per  l'approvazione da parte
della  delegazione  trattante  del  nuovo
contratto decentrato integrativo 2019 - 2021
adeguandolo alle novità introdotte dal CCNL
del 21.05.2018.

Sono  stati  realizzati  n.  11  incontri:  5  in
conferenza  dirigenti  (14.01.2019-
05.02.2019);  5  incontri  di  delegazione
trattante; n. 1 incontro in Prefettura. E' stato
costituito  provvisoriamente  il  Fondo per  le
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risorse  decentrate  2019,  giusto
provvedimento  dirigenziale  n.  117  del
19.02.2019; e costituito definitivamente con
determinazione  dirigenziale  n.  620  del
23.08.2019.  Sono  stati  predisposti  i
provvedimenti per la Giunta di indirizzo alla
delegazione trattante di parte pubblica per la
sottoscrizione  del  CDI  triennio  2019-2021,
divenuti deliberazioni n. 44 del 12.02.2019 e
237  del  23.07.2019.  E'  stato  approvato  il
CDI  2019-2021  con  deliberazione  G.C.  n.
339  del  30.10.2019.  E'  stata  predisposta
relazione  tecnica  e  relazione  finanziaria  al
CDI 2019-2021 in data 16.10.2019. E' stato
trasmesso  il  CDI  2019-2021  ad  ARAN  e
CNEL in data 08.11.2019.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 RIORGANIZZAZIONE  MACRO
ORGANIGRAMMA STRUTTURA 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo si propone di approvare un nuovo
modello organizzativo.

Approvazione  nuovo  organigramma,  giusta
deliberazione  della  Giunta  comunale  n.
97/2019.  Predisposizione  verbali  della
conferenza dei dirigenti in data 07.05.2019 e
23.05.2019  per  assegnazione  del  personale
alle  aree  e  servizi  di  competenza.
Predisposizione  ordini  di  servizio  per
mobilità  interne  conseguenti  alla
riorganizzazione realizzata.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo strategico ADESIONE  AL PROGETTO  REGIONALE  DI
PUBBLICA  UTILITA'  E  CITTADINANZA
ATTIVA PER L'INSERIMENTO LAVORATIVO
TEMPORANEO  DI  DISOCCUPATI  PRIVI  DI
TUTELE – ANNO 2019

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L'obiettivo  prevedeva  la  partecipazione
all'avviso regionale (DGR 541/2019) per la
realizzazione  di  progetti  di  pubblica  utilità
sociale,  finalizzati  all'impiego  di  lavoratori
disoccupati di lunga durata, non percettori di
ammortizzatori  sociali  e  sprovvisti  di

Obiettivo  raggiunto,  come  si  può  rilevare
dalla  relazione  a  firma  del  dirigente  prot.
3691/2020.
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trattamento  pensionistico,  oppure  di
disoccupati  svantaggiati  e  a  rischio  di
esclusione  sociale  e  povertà,  in  attuazione
del POR FSE Veneto 2014/2020.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%
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3) AREA TECNICA

SETTORE 1 SERVIZIO LL.PP. - MANUTENZIONI 

Obiettivo n. 1 REALIZZAZIONE  DEI  LIBRETTI  DEGLI
EDIFICI  COMUNALI,  CON
CRONOPROGRAMMA  DEGLI  INTERVENTI
PER L'ANNO 2019 E 2020.

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Realizzazione  dei  libretti  degli  edifici
comunali,  con  cronoprogramma  degli
interventi per l’anno 2019 e 2020.

I libretti di uso e manutenzione sono in fase
di  redazione  ed  il  cronoprogramma  degli
interventi  per  l'annualità  2019  e  2020  è
completato. Allo stato attuale si è nella fase
di esecuzione degli interventi.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

Obiettivo n. 2 REALIZZAZIONE  DI  ALMENO  N.  4
BANCHETTONI  STRADALI;  FORNITURA  E
POSA IN OPERA DI GIOCHI LUDICI PER IL
PARCO  AI  COTONI;  NUOVA  RECINZIONE
PER  IL  CAMPO  DA  CALCIO  DI  RALDON,
NUOVA  RECINZIONE  DELL'AREA CANI  IN
POZZO  E  SAN  GIOVANNI  LUPATOTO  E
NUOVA RECINZIONE DEL PARCO GIOCHI IN
VIA DIAZ  (RECINZIONE  PARZIALE  AREA);
RIMOZIONE  DELLE  ALBERATURE
PRESENTI NELLA PISTA CICLABILE DI VIA
DELLA  PACE;  RIFACIMENTO  DI  TUTTA
L'ASFALTATURA  DEL  CAVALCAVIA  DI
PALAZZINA.

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Obiettivi assegnati:
Realizzazione  di  almeno  n.  4  banchettoni
stradali;
Fornitura e posa in opera di giochi ludici per
il parco Cotoni;
Nuova  recinzione  nel  campo  da  Calcio  in
Raldon,  nuova recinzione  dell’area  cani  in
Pozzo  e  San  Giovanni  Lupatoto;  nuova
recinzione  del  parco  giochi  in  via  Diaz
(recinzione parziale area);
Rimozione  delle  alberature  presenti  nella
pista ciclabile di via della Pace;
Rifacimento  di  tutta  l’asfaltatura  e
segnaletica del cavalcavia di Palazzina.

L'obiettivo risulta raggiunto per il 90%. Tutte
le deliberazioni di Giunta comunale relative
agli interventi di cui all'Obiettivo 2 risultano
essere  state  numerate  ed  i  relativi  lavori
affidati.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%
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Obiettivo n. 3 ORGANIZZAZIONE DEGLI  IMPEGNI  SIA IN
TITOLO I CHE IN TITOLO II

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Organizzazione  degli  impegni  sia  in  titolo
primo che in titolo secondo.

L'obiettivo  risulta  raggiunto  per  il  90%. In
merito ai lavori/forniture di cui alle richieste
di  variazione  di  bilancio  avanzate  dal
dirigente di Area Tecnica e poi concesse dal
Giunta  comunale,  risultano  essere  stati
impegnati (alle date indicate con riferimento
al  risultato  atteso)  tutti  gli  importi  sia  del
TITOLO I che del TITOLO II.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

Obiettivo n. 6 AMPLIAMENTO  SCUOLE  ELEMENTARI
CESARI

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

L’obiettivo  prevedeva la  pubblicazione  del
bando di gara entro il 2019.

L'obiettivo assegnato non è stato raggiunto.
Si  rinvia  alle  osservazioni  del  dirigente
contenute  nella  relazione  prot.  15242  del
14.04.2020.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 0%

SETTORE 2 SERVIZIO SEGRETERIA DI AREA

Obiettivo n. 1 PREDISPOSIZIONE  DI  MODELLI  DI
DETERMINAZIONI  TIPO  PER:
DETERMINAZIONI  A  CONTRARRE,
DETERMINAZIONI  DI  IMPEGNO  PER
ACQUISTI  E  DETERMINAZIONI  PER
AGGIUDICAZIONE  LAVORI,  SERVIZI  E
FORNITURE

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Predisposizione di modelli di provvedimenti
per  determinazioni  a  contrarre,
determinazioni  d8i  impegno  per  acquisti,
aggiudicazione lavori, servizi e forniture

Il  dirigente  attesta  che  l'obiettivo  risulta
raggiunto.  Si  veda  la  determinazione
dirigenziale n. 465 del 25.06.2019.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

SETTORE 3 SERVIZIO URBANISTICA, PATRIMONIO ED ECOLOGIA 

Obiettivo n. 1 PIRUEA  EX  RICAMIFICO  E  PIRUEA  EX
SAIFECS  

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 
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Predisposizione  dell’atto  di  indirizzo
funzionale  alla  revisione  dei  Programmi  di
Riqualificazione  Urbanistica  Ambientale
(PIRUEA) e delle conseguenti convenzioni.

Nei  tempi  indicati  dall’Amministrazione
sono  stati  approvati  i  seguenti  atti  di
indirizzo  funzionali  all’accoglimento  delle
proposte di accordo di pianificazione ai sensi
dell’art.6 L.R. 11/2004:
a) deliberazione di Consiglio comunale n. 8
del 25.02.2019;
b) deliberazione di Giunta comunale n. 303
del 26.09.2019;
c) deliberazione di Giunta comunale n. 302
del 26.09.2019.
Risultato finale: l'obiettivo è stato raggiunto
al 90%. Le ditte proponenti i nuovi accordi
di  pianificazione  hanno  presentato  la
documentazione  completa  alla  data  del
17.02.2020  pertanto  al  31.12.2019  non  era
depositata la documentazione necessaria per
poter procedere alla sottoscrizione di nuove
convenzioni.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 90%

Obiettivo n. 2 AGGIORNAMENTO  CARTOGRAFICO  CTR
REGIONALE  

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Aggiornamento  carta  tecnica  regionale
finalizzato  all’adozione  delle  varianti  ai
PIRUEA e alla variante al Piano di Assetto
del territorio per aggiornamento del consumo
del suolo.

L’aggiornamento  della  carta  tecnica
regionale  (CTR)  finalizzato  dell'adozione
delle varianti ai PIRUEA ex Ricamificio ed
ex Saifecs nonché all’adozione della variante
al Piano di Assetto del Territorio (PAT) per
l’aggiornamento alle normative regionali sul
consumo  di  suolo  è  avvenuta  con  la
deliberazione  di  Consiglio  comunale  n.  61
dell’11.12.2019  (deliberazione  di  adozione
alla variante al PAT).

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 ELABORAZIONE  TEMATICA  DELLO
STRADARIO  COMUNALE  CON
INDIVIDUAZIONE DELLE STRADE E DEGLI
IMMOBILI  CON  DESTINAZIONE  A
PUBBLICO SERVIZIO

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Elaborazione/aggiornamento  dello  stradario
comunale,  previo  sopralluogo  e  rilievo  in
loco  delle  strade  e  degli  immobili  con
destinazione  a  pubblico  servizio  (Scuole,

L'obiettivo  è  stato  raggiunto  all’80%.
L’elaborazione/aggiornamento  dello
stradario  comunale  previo  sopralluogo  e
rilievo in loco delle strade e degli immobili
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Chiese,  Farmaci  Campi  Sportivi  ecc.).
Georeferenziazione dei dati.

con destinazione ad uso pubblico è in visione
presso gli uffici tecnici del Settore 3.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 80%

SERVIZIO ECOLOGIA 

Obiettivo n. 1 CENSIMENTO  DEGLI  SCARICHI  IN
FOGNATURA COMUNALE 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Censimento delle acque bianche in fognatura
comunale,  finalizzato  all'eliminazione
progressiva nella fognatura non differenziata
(regolamento ATO D.Lgs. 152/2006).

E’  un’attività  che  continua  da  anni  in
collaborazione  con  Acque  Veronesi
finalizzata al censimento degli scarichi acque
bianche  in  fognatura  comunale  per  una
progressiva  eliminazione  degli  stessi  dalla
fognatura  non  differenziata.  (Regolamento
A.T.O.  D.Lgs.152/2006).  Risultato  finale:
l'obbiettivo  è  stato  raggiunto.  Sono  state
superate  le  200  pratiche  assegnate  come
risultato finale.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

SETTORE 4 SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA, SUAP E COMMERCIO

Obiettivo n. 1 DIGITALIZZAZIONE PRATICHE 
D'ARCHIVIO ANNI 1955-1957

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Verifica  ed  acquisizioni,  nel  database  del
programma  di  gestione  pratiche  edilizie
(GPE),  dei  dati  afferenti  le  licenze  edilizie
rilasciate  negli  anni  1955  -  1957.  In
particolare sarà digitalizzata l'anagrafica dei
titolari  del  titolo  abilitativo,  l'ubicazione
dell'intervento edilizio, la sua localizzazione
sia  toponomastica  che  catastale  nonchè  la
scansione degli  atti  autorizzativi  licenze ed
agibilità. Le pratiche edilizie da trattare sono
501.

E’ stata eseguita, come risulta dalla relazione
del  dirigente,  la  digitalizzazione  di  n.  631
pratiche.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 2 INSERIMENTO  NEL  PROGRAMMA
GESTIONALE  DELLE  DENUNCE  DI  INIZIO
ATTIVITÀ  PRESENTATE  AL  COMUNE  DAL
1995 AL 1998

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 
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Verifica  ed  acquisizioni,  nel  database  del
programma  di  gestione  pratiche  edilizie
(GPE),  dei  dati  afferenti  le  DIA presentate
negli  anni  1995 -  1998. In particolare sarà
digitalizzata l'anagrafica dei titolari del titolo
abilitativo,  l'ubicazione  dell'intervento
edilizio  e  la  sua  localizzazione  sia
toponomastica che catastale. Le pratiche da
inserire sono 946.

Verifica  ed  acquisizione,  nel  database  del
programma di gestione delle pratiche edilizie
(GPE)  dei  dati  afferenti  le  DIA presentate
negli  anni  1995-1998.  E’ stata  eseguita  la
digitalizzazione  di  n.  946 denunce  d’inizio
attività.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

Obiettivo n. 3 RAZIONALIZZAZIONE  PROCEDURE  E
SMALTIMENTO  DEGLI  ARRETRATI  -
SANZIONI E ORDINANZE INGIUNZIONE. 

RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI 

Smaltire  l’arretrato  dei  ricorsi  pendenti
relativi  a  sanzioni  nelle  materie  di
competenza del commercio.

I risultati attesi sono indicati come segue:
-  per  l’impostazione  delle  procedura  (entro
31.03.2019) obiettivo raggiunto;
-  esame  ricorsi  2015-2016  (entro
30.06.2019) obiettivo raggiunto;
-  esame  ricorsi  2017-2018  (entro
31.12.2019) obiettivo raggiunto all'80%.

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 100%

*************

Le  relazioni  dei  dirigenti  e  le  successive  integrazioni,  conservate  agli  atti  dell'ufficio
personale, sono state esaminate dall'Organismo Comunale di Valutazione nelle sedute del
12.03.2020 e del 20.04.2020, come risulta dai verbali n. 1 e n. 2, con riferimento al Piano
Esecutivo di gestione e relativo Piano degli Obiettivi 2019, comprendente anche il Piano
della  Performance,  approvato  con  deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  31  del
31.01.2019, e successiva deliberazione n. 284 del 17.09.2019. 

La presente Relazione sulla performance, predisposta dal Segretario generale, è sottoposta
all’approvazione  da  parte  della  Giunta  comunale,  e,  successivamente,  alla  validazione
dell'Organismo  Comunale  di  Valutazione  (di  seguito  O.C.V.)  dell'Ente,  secondo  quanto
disposto dalla  vigente normativa.  Verrà poi  pubblicata  sul  sito  internet  del  Comune alla
sezione “Amministrazione trasparente”, sotto sezione “Performance”. 

Verrà,  altresì,  trasmesso  all'O.C.V.  il  referto  del  controllo  di  gestione,  predisposto  dal
competente ufficio, per la puntuale verifica del raggiungimento degli obiettivi assegnati alla
struttura comunale.




