
AREA SERVIZIO INDICATORE

TEMPO MEDIO DI 

EROGAZIONE DEL 

SERVIZIO

Asilo nido Tempo medio in lista di attesa (asili nido) 8 mesi

Servizi sociali - Tutela minori

Tempi medi di attivazione del servizio

(dalla data di comunicazione del Tribunale alla presa in carico) 10 giorni

Servizi sociali - Famiglie e Territorio

Tempo medio assistenza nuclei famigliari

(dalla data del primo contatto alla data di presa in carico) 20 giorni

Tempo medio iter protocollo in entrata

(dal ricevimento dell'atto al Protocollo alla consegna dell'atto al 

destinatario) 3 giorni

Rilascio di certificazione di anagrafe e stato civile (carte 

d'identità, autenticazione di sottoscrizioni, copie conformi 

all'originale, certificazioni storiche) immediato

Rilascio di certificazioni di stato civile (nascita - matrimonio - 

morte):   eventi avvenuti nel Comune o da celebrarsi nel 

Comune immediato

Tempo rilascio duplicati delle tessere elettorali immediato
Servizio Cultura Biblioteca Tempo medio attesa prestiti interbibliotecari 7 giorni

Tempo medio di intervento su chiamata  (sicurezza urbana) 20 minuti

Tempo di risposta telefonica al cittadino immediato

AREA AMMINISTRAZIONE GENERALE - AREA STAFF

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

(art. 32, c.2, lett.b), dlgs. N. 33/2013

Amministrazione Generale

Servizio Demografici

                      Staff Polizia Locale


