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O

Compliance Officer

Dal 16.10.2017 ad oggi
presso UNIPOLSAI ASSICURAZIONI S.p.A - Funzione Compliance e Antiriciclaggio
Via del Fante, 21 - 37122 Verona (VR)

Principali mansioni e responsabilita
Verifica dell’adeguatezza delle procedure, dei processi, delle politiche e

dell’organizzazione interna al fine di prevenire il rischio di non conformita
rispetto alla normativa applicabile. Con particolare riferimento ad Arca
Assicurazioni, Compagnia del Gruppo specializzata nella bancassurance, di
seguito le principali attivita svolte:

- identificazione e analisi della normativa applicabile all'impresa e del relativo
impatto sui processi e sulle procedure aziendali;

- esecuzione di verifiche sullo stato di conformita dei processi e delle procedure
aziendali alle norme, con conseguente reporting all’Alta Direzione;

- validazione della normativa interna (politiche, procedure, regole operative);
- validazione della documentazione destinata alla rete distributiva (circolari,
corsi di formazione e aggiornamento, materiale pubblicitario);

- valutazione di ammissibilita dei compensi alla rete distributiva;

- supporto nel processo di sviluppo prodotti (POG);

- consulenza nei confronti degli organi aziendali nelle materie in cui assume
rilievo il rischio di non conformita.

Liquidatore sinistri R.C. Auto

Dal 24.05.2010 al 15/10/2017
presso ARCA ASSICURAZIONI S.p.A - Area Tecnica Danni
Via del Fante, 21 - 37122 Verona (VR)

Principali mansioni e responsabilita

Gestione delle pratiche di risarcimento danni inerenti al ramo R.C. auto, sia ex
art. 148 (Procedura di risarcimento) che ex art. 149 (Procedura di risarcimento
diretto) del D. Lgs. 209/2005, con particolare riguardo alle seguenti fasi:

- istruzione del sinistro e valutazione della responsabilita delle parti;

- affidamento incarichi ai periti, accertatori e medici legali fiduciari;

- attivita di riservazione;

- attivita di antifrode;

- gestione arbitrati tra Compagnie;

- negoziazione con le controparti e gestione del contenzioso;

- liquidazione dei danni a cose e lesioni micropermanenti nei limiti
dell’autonomia assegnata.

Impiegata assicurativa front & back office

Dal 01.12.2009 al 20.05.2010
presso ASSIQUATTRO SG s.r.l. - Agenzia di assicurazione ALLIANZ RAS
Piazza Zinelli n. 3, 37057 San Giovanni Lupatoto (VR)

Principali mansioni e responsabilita
Svolgimento delle principali attivita agenziali, come gestione portafoglio e
acquisizione nuovi clienti, attivita di segreteria e amministrazione.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

¢~ Ritengo di essere una persona (j) Corso di perfezionamento post lauream in Gestione e

seria, precisa, puntuale e amministrazione delle imprese di assicurazione
determinata nel raggiungimento Dal 21.01.2011 al 13.06.2011

degli obiettivi prefissati, con Universita degli Studi di Verona — Facolta di Economia
ottime capacita organizzative e di Lungadige Porta Vittoria, 41 — Verona

problem solving.

Progetto finalizzato a formare figure professionali dotate di competenze

per le attivita di gestione, amministrazione e controllo delle compagnie di
assicurazione, considerando l'introduzione nel settore dei nuovi criteri di
solvibilita (Solvency ll), di standard contabili internazionali (IFRS Fase 2) e
della complessita della normativa di Vigilanza.

O Corso di perfezionamento post lauream in Enterprise Risk

Management
Dal 12.02.2010 al 17.06.2010

Universita degli Studi di Verona — Facolta di Economia
Lungadige Porta Vittoria, 41 — Verona

Progetto finalizzato a fornire le conoscenze e gli strumenti per valutare e
gestire il rischio, per apprezzare la natura interdisciplinare del risk
management e i diversi ambiti di applicazione ed intervento.

QO Laurea triennale in Scienze dei Servizi Giuridici per operatori

finanziari, bancari e assicurativi

Dal 2006 al 2009; conseguita il 17.11.2009

con tesi intitolata La trasparenza nei contratti assicurativi
Votazione finale: 101/110

Universita degli Studi di Milano, facolta di Giurisprudenza
Via Festa del Perdono 7 — Milano

Corso di laurea mirato alla formazione di professionisti in grado di operare
nel campo dell’intermediazione finanziaria presso banche, imprese private,
enti pubblici o studi professionali. Trattandosi di un settore caratterizzato
da una normativa complessa e soggetta a continui cambiamenti, ai laureati
di questo indirizzo viene fornita un’accurata preparazione in ambito sia
giuridico che economico, avendo riguardo oltre che alle discipline
tradizionali anche a materie specialistiche di recente formazione e
sviluppo.

O Diploma di Liceo Scientifico
Dal 2001 al 2006

Liceo Scientifico “Alle Stimate”
via C. Montanari 1/3 - Verona
Votazione finale: 95/100

Note legali

Autorizzo il trattamento dei
CAPACITA’ E COMPETENZE PERSONALI

dati personali contenuti nel

mio curriculum vitae in base
all’art. 13 del D. Lgs 196/2003

Lingua ltaliana

Commitment
e all’art. 13 del Regolamento Lingua Inglese Autonomia
UE 2016/679 relativo alla Excel Flessibilita

protezione delle persone Explorer
fisiche con riguardo al Outlook
trattamento dei dati Word
personali.

Team working
Comunicazione

Negoziazione




